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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Aquisicao de Servicos de Avaliacido Intercalar do PO Madeira 14-20

PROC N.° 2019-AQUI-AVAL-0001

CADERNO DE ENCARGOS

(Nos termos do n.° 1 do artigo 42.° do CCP, o caderno de encargos é a peca do

procedimento que contém as clausulas a inserir no contrato a celebrar)
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Capitulo I - Disposicoes Gerais
Clausula 1?2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal, a
Aquisicao de Servicos com vista a realizacdo da Avaliacao do Contributo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) para os objetivos do Programa
Operacional Regional Madeira 14-20, por Eixo Prioritario (Avaliacdo Intercalar) — PO
Madeira 14-20; Aquisicao de Servicos para a Realizacdo de Estudo de Avaliacao
Intercalar da Estratégia de Comunicacédo do Madeira 14-20; Aquisicao de Servigcos com
vista a Realizacao da Avaliacao do Impacto das Medidas de Emprego apoiadas pelo

Madeira 14-20, por Lotes.

Clausula 2
Contrato

1) O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2) O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceite pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM
Clausula 32

Local da prestacao

A prestacao de servicos decorrera na Regido Autéonoma da Madeira.

Clausula 42
Prazo de execucao

1) Os servicos serdao executados de acordo com os seguintes Lotes:

Lote I — 270 dias a contar do primeiro dia util seguinte ao da assinatura do
contrato, sem prejuizo das obrigacoes acessoérias que devam perdurar para além
da cessacao do contrato;
Lote II — 180 dias a contar do primeiro dia tutil seguinte ao da assinatura do
contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além
da cessagao do contrato;
Lote III — 210 dias a contar do primeiro dia util seguinte ao da assinatura do
contrato, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar para além
da cessacao do contrato.
2) O contrato mantém-se em vigor até a conclusao dos servicos em conformidade com
os respetivos termos e condigoes e o disposto na lei, sem prejuizo das condicoes
acessorias que devem perdurar para além da cessacao do contrato.
3)O adjudicante podera, em casos devidamente justificados, autorizar a prorrogacao do
prazo de execucao dos trabalhos, quando a necessidade de prorrogacao de tal prazo nao
seja imputavel ao adjudicatario.
4) A entrega pela entidade adjudicante dos elementos necessarios a boa execucao dos
trabalhos ao adjudicatario sera efetuada no primeiro dia util seguinte a assinatura do

contrato.

Clausula 52

Preco Base
1) Nos termos do disposto no n.°1 do artigo 47.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o
preco base € o preco maximo que a entidade adjudicante se dispoe a pagar pela

execucao de todas as prestacoes que constituem objeto do contrato.
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2) Para efeitos do presente procedimento, e nos termos do disposto no n.°1 do artigo

47.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o preco base total para cada Lote € de:
a) Lote I - 95.000,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel;

b) Lote II - 52.000,00€, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se aplicavel;

c) Lote III - 45.000,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel.

3) Preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispoée a pagar pela
prestacéo de servigos objeto do contrato, sendo o preco referido no numero 1, o preco

maximo que a entidade adjudicante esta disposta a pagar.

4) Sem embargo do referido na alinea anterior, a entidade adjudicante s6 pagara o que

for efetivamente prestado pelo cocontratante.

Capitulo II - Obrigacoes Contratuais

Clausula 6*
Obrigacoes principais do Cocontratante
1) Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na lei, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

Cocontratante, as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de prestacédo do servico identificado na sua proposta, de acordo com
as condicoes definidas neste caderno de encargos e demais documentos
contratuais;

b) Obrigacao de garantia do servico.

2) A titulo de obrigacoes acessoérias, o Cocontratante fica ainda obrigado,
designadamente a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizacédo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a

seu cargo.
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Clausula 72

Propriedade e direitos de autor

1) O objeto do presente contrato sera considerado como obra de encomenda, nos termos

do disposto no n° 1 do artigo 14° do Cédigo dos Direitos de Autor e Direitos conexos,

pertencendo ao adjudicante a sua titularidade.

2) Uma vez entregues os produtos da avaliacao objeto do presente contrato, consideram-

1)

2)

3)

4)

o)

1)

2)

P
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se propriedade da entidade adjudicante.

Clausula 82

Dever de sigilo
O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacio,
técnica e nao técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto de Desenvolvimento
Regional, IP-RAM, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucao do contrato.
A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
Este dever € extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros
que o cocontratante envolva na prestacao de servigos.
Estao, nomeadamente, abrangidos por este dever, todas as comunicagoes de e para
o Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, efetuadas pelos meios
disponibilizados através do contrato a celebrar.

O dever de sigilo manter-se-a apds a cessacao da vigéncia do contrato.

Clausula 92
Preco contratual
Pela aquisicdo do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto de
Desenvolvimento Regional, IP-RAM deve pagar ao Cocontratante o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor.
O preco referido no nimero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente\ publico,

nomeadamente, os relativos ao alojamento, alimentacido e deslocaca
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humanos e ao transporte, armazenamento e manutencéo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes

ou licencas.

Clausula 10*
Condicoes de pagamento
1) A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, deve(m)

ser paga(s) no prazo de 30 dias, de acordo com o seguinte faseamento, por Lote:

Lote I

- 30% (trinta por cento) com a aprovacido do Relatério Inicial,;

- 40% (quarenta por cento) com a avaliacdo do Relatoério Intermédio;

- 30% (trinta por cento) com a aprovacao do Relatério Final, Sumario Executivo

e Sintese Grafica).

Lote II

- 40% (quarenta por cento) apés a aprovacao do Relatério Inicial;

-50% (cinquenta por cento) apos a aprovacao do relatorio Final;

-10% (dez por cento) apos a Apresentacdo Publica.

Lote III

- 30% (trinta por cento) com a aprovacédo do Relatério Inicial;

- 40% (quarenta por cento) com a aprovacgdo do Relatério Intermédio;

- 30% (trinta por cento) com a aprovacio do Relatério Final e Sumario Executivo.

2) A(s) quantia(s) devida(s) pelo IDR, IP-RAM, nos termos da clausula anterior,

deve(em)ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececao e validacao (de servicos
prestados) das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento

da obrigacéo respetiva, entenda-se aprovacdo/ validacdo dos servicos prestados.

3) Em caso de discordancia por parte IDR, IP-RAM quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissio de nova fatura corrigida.

4) Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao

pagas através de transferéncia bancaria ou cheque a escolha do cocontratante,
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devendo o cocontratante disponibilizar toda a informacédo para tal necessaria para
efeitos de transferéncia bancaria ou emissao de cheque.

5) Nao sao admitidos adiantamentos por conta dos servicos a efetuar.

6) Sem embargo do referido nos numeros anteriores, a entidade adjudicante s6 pagara
o que for efetivamente prestado pelo cocontratante, nos termos e condi¢des definidos

no presente caderno de encargos.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucao do contrato

Clausula 112

Penalidades contratuais
1) No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, € por causa
imputavel ao adjudicatario, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior
indemnizacdo a haver, uma penalidade de acordo com as seguintes alineas, assim
como com a clausula relativa as especificacoes técnicas deste caderno de encargos:
a) Em caso de atraso na prestacdo do servico objeto do presente
procedimento, o contraente publico, notificara o cocontratante para, no

prazo maximo de cinco dias uteis regularizar a situacao;

b) Decorrido o prazo indicado na alinea anterior sem que a prestacao do
servigo, nos termos contratados tenha sido realizado, o contraente ptublico
podera aplicar ao cocontratante, por cada multiplo de cinco dias tteis,

uma multa correspondente a 0,1% do preco contratual;

c) Em caso de nao realizacdo, o IDR, IP-RAM podera numa situacao de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a
falta, ficando o excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso,
sendo ainda aplicada a penalidade de 5% do valor do servico, a creditar a

favor da entidade adjudicante;

d) Os prazos para efeitos destas penalidades serdo contados até integral

cumprimento das requisicoes ou até a rescisdo do contrato;
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e) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao
adjudicatario, ser-lhe-ao debitados pelo adjudicante pelo valor da

respetiva prestacao;

f) Se o adjudicante verificar que o servico nao deve ser aceite por razdes de
qualidade diferente do acordado ou nos casos de cumprimento defeituoso
dos servicos que constituem o objeto do contrato, dara de imediato
conhecimento desse facto ao adjudicatario, fixando-lhe um prazo de 10
dias uteis para a sua correcdo, suspendendo-se a realizacdo dos servigcos

até que se cumpra com o solicitado.

2) As penalidades previstas na presente clausula ndo obstam a que o IDR, IP-RAM

possa exigir uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 122

Forca maior
1) Nao podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem € havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdoes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2) Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituem forca maior para os subcontratados do
Cocontratante, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre, bem como
a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante ou
6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas

legais;
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€) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa,

proporc¢éo ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Cocontratante nao devidas a
sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

3) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
devem ser imediatamente comunicada a outra parte.

4) A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢ca maior.

Clausula 132
Resolucao por iniciativa do contraente piblico

1) Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéao previstos na lei, o IDR, IP-RAM,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes contratuais, designadamente pelo
atraso na execucao.

2) O direito de resolucao referido no n.° 1 da presente clausula, exerce-se mediante
declaracdo enviada ao cocontratante.

3) Nos casos de incumprimento definitivo, podera haver lugar a rescisao do contrato
nos termos gerais de direito, considerando-se, para tal efeito, que ha incumprimento
definitivo, designadamente, nas seguintes situacoes:

4) Atrasos na conclusao dos trabalhos por prazo superior a 10 dias contados de forma
continuada do fim do prazo para execucao dos trabalhos;

5) Nao concordancia dos trabalhos com as especificagdes técnicas e juridicas, sem que
o adjudicatario proceda as correcoes necessarias para por fim a essa situacdo no
prazo de 10 dias continuados, contados do fim do prazo para execucao dos
trabalhos;

6) Cessao da posicéo contratual sem autorizacdo prévia do adjudicante;

7) Quebra grave do sigilo ou de isencdo que torne insustentavel a manutencao da

elacdo contratual.
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Consubstancia também incumprimento, podendo o IDR, IP-RAM resolver o contrato,

designadamente, se se verificar a apresentacdo a insolvéncia ou insolvéncia
declarada pelo tribunal.

O direito de resolucao referido no n.° 1 da presente clausula, exerce-se mediante
declaracao enviada ao Cocontratante, através de carta registada com aviso de

rececao.

Clausula 142

Resolucao por iniciativa do cocontratante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, o Cocontratante
pode resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses.
O direito de resolucao é exercido por via judicial.
Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido
mediante declaracio enviada ao Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM que
produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaracao, salvo se este ultimo cumprir
as obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.
A resolucido do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticao das prestacoes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, porém, todas
as obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o

artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV - Clausulas técnicas

Clausula 152

Especificagcoes Técnicas

As especificagoes técnicas dos Lotes I, II e III estdo identificadas nos Anexos A, B e C,

respetivamente, do presente Caderno de Encargos.

Desenvolvimento*Regional, 1P-RAM
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Capitulo V - Resolucao de litigios

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA }/ b

Clausula 162
Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.
Capitulo VI - Disposicdes finais

Clausula 172
Subcontratacao e cessdo da posicdo contratual
A subcontratacdo pelo Cocontratante e a cessao da posi¢éo contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do disposto no Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 182
Comunicacao e notificaciao
1) Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2) Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 192
Patentes, licencas e marcas registadas
1) Sao da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2) Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Cocontratante
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Clausula 20.2
Caucao
Ao abrigo do disposto no n.° 2, do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos Publicos, nao é

exigida prestacao de caucédo para nenhum dos Lotes do presente Procedimento.

Clausula 212
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 222
Legislacao aplicavel
O presente Caderno de Encargos € regido pelas normas constantes do Codigo dos

Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel.

Clausula 23.?
Gestor do Contrato
E nomeado Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, para o Lote I -

Katia Vasconcelos, para o Lote II — Fatima Antoénio, para o Lote III — Katia Vasconcelos.
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Anexo A - Lote I
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Enquadramento e contexto da avaliacao

1.1 Contexto Regulamentar da Avaliacao

O Regulamento (CE) n° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro, estabelece no n° 1 do artigo 54° que “Devem ser efetuadas avaliacées com o
objetivo de melhorar a qualidade da elaboracao e execucao dos programas, € avaliar a
sua eficacia e impacto”. O n° 1 do artigo 56° refere que “A autoridade de gestdo ou o
Estado-Membro define um plano de avaliacdo que pode abranger mais do que um
programa (...)”.

A nivel nacional, os Planos de Avaliacdo dos Programas Operacionais (PO) e o Plano
Global de Avaliacdo do Portugal 2020 (PGA PT2020), ao qual os primeiros estao
subordinados, assumem a concretizacao daquelas disposi¢oes comunitarias e suportam
a funcédo de avaliacdo do Portugal 2020 e dos PO, estabelecendo os principios
orientadores e o roteiro de planeamento, implementacdo e acompanhamento das
avaliacoes, identificando também as avaliacdes previstas realizar no atual ciclo de
programacédo e as suas especificacoes.

Ai se estabelece que, em funcdo dos seus objetivos e do momento em que se realizam,
as avaliagoes podem ser de dois tipos: avaliacdo de processo ou avaliacado de impacto.

A Avaliacao Intercalar do PO Madeira 14-20 assume-se essencialmente como uma
avaliacdo de impacto, sendo orientada para “determinar a eficdcia, a eficiéncia e o
impacto” dos apoios dos Fundos, ou seja, determinar o contributo dos Fundos
veiculados pelo PO para os Objetivos Especificos de cada Prioridade de Investimento
(PI), seguindo a logica de intervencao definida na programacao. Sempre que relevante,
a avaliacdo devera também considerar as dimensdes de operacionalizacdo do PO que
permitam explicar niveis de progresso diferenciados.

1.2 Contexto da programacao e Logica de intervencao do Programa Operacional da
Regiao Autonoma da Madeira 2014-2020 (Madeiral4-20)

A elaboragdo do Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020
(Madeiral4-20) teve por base os conteudos e orientacoes estratégicas e de programacao
dos seguintes Documentos:

.2.1-4/20

e Diagnéstico Prospetivo Regional;
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e Documento de Orientacao Estratégica - CompromissoMadeira@2020 (PDES);
e Cadeia de Programacao dos Dominios Tematicos da Politica de Coesao; €

o Conclusdes e Recomendacdes da Avaliacdo ex-ante e da Avaliacdo Ambiental
Estratégica.

A consolidacdo técnica gradual destas componentes, beneficiou de um processo de
trabalho em que participou um conjunto alargado de Organismos do Governo Regional
da RAM, outras entidades publicas e privadas e os parceiros econémicos € sociais, sob
coordenacao do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR, IP-RAM). Esta
participacdo teve especial relevancia na sistematizacdo de intencdes/necessidades de
intervencao e de investimento no horizonte de 2020, bem como na identificacao de
indicadores de realizacao e resultado e na quantificacdo de metas.

A arquitetura de Eixos do Madeira 14-20 e os objetivos especificos associados as
Prioridades de Investimento selecionadas, refletem as opcdes estratégicas regionais
constantes do Documento de Orientagdo Estratégica - CompromissoMadeira@2020
(PDES - Plano de Desenvolvimento Econémico e Social da RAM 2014-2020) e
encontram-se alinhados com as prioridades estratégicas formuladas pela Estratégia
Europa 2020 e pelo Programa Nacional de Reformas (PNR), no enquadramento dos
Dominios tematicos da Competitividade e Internacionalizacdo, da Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos, do Capital Humano e da Inclusdo Social € Emprego.

As opcoes do PO RAM 2014-2020 encontram-se, igualmente, em linha com as
prioridades da politica de coesdao para as Regides Ultraperiféricas (RUP) sendo de
salientar a relevancia atribuida: por um lado, ao Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(quer no ambito do reforco da competitividade via acesso aos Sistemas de Incentivos,
quer em sede Compensacdo por Sobrecustos); e, por outro lado, a abordagem da
Dimensao Social.

As Prioridades de intervencdo da Regidao Autéonoma da Madeira decorrentes da
Estratégia da Desenvolvimento Regional, encontram eco nos compromissos existentes
em matéria de prioridades estratégicas das politicas publicas (comunitarias e nacionais)
no horizonte 2020 e nas opgdes estruturais mediadas pelas Prioridades tematicas da
Politica de Coeséao, as quais decorrem dos pilares estruturantes da Estratégia Europa
2020:

e Competitividade e Inovacdo, no enquadramento da vertente Crescimento
Inteligente;

e Desenvolvimento Sustentavel, no enquadramento da vertente Crescimento
Sustentavel;

o Formacao do Potencial Humano, no enquadramento de compromissos do Programz
Nacional de Reformas e de prioridades da vertente Crescimento Inclusivo;
\\“A 15/123 g
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e Coesao Social, igualmente, no enquadramento da vertente Crescimento Inclusivo;

e Capacidade institucional, no enquadramento da prioridade atribuida a Reforma de
Administracdo Publica.

A Tabela seguinte sistematiza as principais relacoes existentes entre a matriz estratégica
regional e a arquitetura de Eixos Prioritarios do PO Madeira 2014-2020, sinalizando
também a racionalidade e coeréncia existente na relacdo com o leque de Objetivos
Tematicos que suporta a programacéo dos Fundos Estruturais da Coesao.

Eixos de Objetivos
Intervencao Tematicos Eixos Prioritarios
Estratégia Politica de PO Madeira 2014-2020
Regional Coesao
1. Refor¢ar a Investigag¢ao, o Desenvolvimento
18D, Tnovacao e Tecnolégico e a Inovagao.
Energia Competitividade | 4. Apoiar a Transi¢cdo para uma Economia de
e Inovacéao Baixo Teor de Carbono em todos os Setores.
Competitividade e 3. Refor¢ar a Competitividade das Empresas.
Internacionalizagao 11. Sobrecustos da Ultraperificidade.
4. Apoiar a Transi¢do para uma Economia de
Baixo Teor de Carbono em todos os Setores.
Sustentabilidade . 5. Proteger o Ambiente e Promover a Eficiéncia d
. . | Desenvolvimento
ambiental e Coesao . Recursos.
. Sustentavel
Territorial

6. Promover Transportes Sustentdveis e
Eliminar Estrangulamentos nas Redes de
Infraestruturas.

Formacao de
competéncias

Formacao do
Potencial
Humano

7. Promover o Emprego e Apoiar a Mobilidade
Laboral.

9. Investir em Competéncias, Educagdo e
Aprendizagem ao Longo da Vida.

Coesao Social

Coesao Social

8. Promover a Inclusdo Social e Combater a
Pobreza.

[Capacitacao
Institucional]

Capacidade
Institucional

2. Melhorar o Acesso as Tecnologias de
Informagdo e da Comunicagdo, bem como a
sua Utilizag¢do e Qualidade.

10. Reforcar a Capacidade Institucional e a
Eficiéncia da Administrac¢do Publica.

A racionalidade e

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

coeréncia expressa na Tabela anterior encontra niveis de
aprofundamento na selecdo das Prioridades de Investimento e na formulacdo dos

Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
www.idr.madeira.gov.pt. T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt
NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357

16/123

N

&
©
1]



IDR-2.2.1-4/20

i\ 17/123

::,,6/ Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
/ www.idr.madeira.gov.pt . T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt

74

Desenvolvimento*Regional, IP-RAN

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

respetivos Objetivos Especificos, conforme expresso no Anexo IV. No leque de Objetivos
Especificos das PI, observam-se importantes interacdes potenciais com maior expressao
entre as PI dos Eixos Prioritarios 1 € 9, as PI dos Eixos 3 e 7 € as PI do Eixos 7, 8 € 9,
traduzindo dois tipos de relacdes potencialmente mais dindmicas e a aprofundar nos
patamares das acdes-tipo e dos critérios de selecao das operacoes.

O Programa Operacional da Regiao Auténoma da Madeira 2014-2020 foi aprovado pela
Comissao Europeia através da Decisdao C (2014) 10193, de 18 de dezembro, com
natureza multifundos (FEDER e FSE).

Considerando a necessidade de alteracdo do Programa Madeira 14-20, refletida na
Decisao da Comissao C (2017) 7195 de 24 de outubro de 2017, que se consubstanciou
nalguns ajustamentos no texto do programa operacional, introduzidos em matéria de
eficiéncia energética nas infraestruturas publicas (prioridade de investimento 4.c), a fim
de:

a) Introduzir a possibilidade de financiar determinados investimentos igualmente com
subvencoes, e ndo apenas com ajudas reembolsaveis e instrumentos financeiros;

b) Eliminar o requisito de que pode nao existir qualquer défice de financiamento para
um projeto ser elegivel;

c) Substituir o requisito geral de aumentar em pelo menos dois niveis da classe de
eficiéncia energética com a exigéncia de reducao de, pelo menos, 30% do consumo
de energia nos edificios publicos;

d) Identificacdo do beneficiario Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido
Autonoma da Madeira (AREAM).

Considerando a pertinéncia de reajustar o FSE, houve necessidade de efetuar nova
reprogramacao ao Madeira 14-20, conforme Decisdo da Comissao C (2017) 8690 de 11
de dezembro de 2017, onde verifica-se a reafectacdo do FSE para o Programa
Operacional «Inclusdo Social e Emprego» a fim de assegurar o apoio correspondente do
FSE a Iniciativa para o Emprego dos Jovens (IEJ') no periodo 2017-2020 e especifica o
impacto previsto das alteracdes do programa na realizacao da estratégia da Unido para
um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para os objetivos especificos
definidos no programa, tendo em conta o Regulamento (UE) n.° 1304/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho e os principios horizontais referidos nos artigos 5.°,
7.° e 8.° do Regulamento (UE) n.° 1303/2013.

As reprogramacodes do Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira 2014-
2020, ocorridas através da Decisdo da Comissao C (2017) 7195 e da Decisdo da
Comissao C (2017) 8690, de 24 de outubro de 2017 e de 11 de dezembro de 2017,
respetivamente, que alteraram a Decisao de Execucao C (2014) 10193, foram ratificadas
através da Resolucdo n.° 34/2018 de 25 de janeiro.
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A 05/12/2018 foi aprovada a 5* Reprogramacédo do Programa Operacional da Regiao
Autonoma da Madeira 2014-2020, consubstanciada na Decisao de Execucao
C(2018)8481, que altera a anterior C(2014) 10193, e que aprova a afetacdo de verbas
de Prioridades de Investimento (PI) que nao foram mobilizadas ou parcialmente
mobilizadas, tendo em conta a proépria dinamica inerente ao desenvolvimento do
Programa Operacional.

Em 2019, na sequéncia da avaliagao do desempenho do PO Madeira, efetuada com base
na informacao do Relatério de Execucao Anual de 2018 e ap6s a decisdo da COM, define
a Regulamentacdo Comunitaria que, no caso dos programas e das prioridades que
alcancaram os seus objetivos intermédios, a reserva de desempenho sera atribuida
definitivamente (artigo 22.°, n.° 3, do Regulamento de Disposi¢oes Comuns). Quando
um ou mais Eixos de um Programa néo atinjam os objetivos intermédios, os Estados-
Membros podem reatribuir a reserva de desempenho correspondente a outros Eixos que
tenham atingido os seus objetivos.

Consubstanciado neste facto, no 2° semestre de 2019, iniciou-se um exercicio de
reprogramacdo, cujo principal objetivo, é avaliar o desempenho do Programa Madeira
14-20, permitindo uma reafectacdo fundamentada dos Eixos Prioritarios com menor
dinamica, para aqueles com maior procura, garantindo assim, o aproveitamento integral
das verbas em 2023, afetando verbas a Prioridades de Investimento (PI) que alcancaram
os respetivos objetivos intermédios.

Refira-se que, os pedidos de alteracdo dos PO por via da afetacdo da reserva de
desempenho tém um tratamento distinto dos restantes pedidos de alteracao, ou seja,
s6 havera observacoes da COM, se a proposta nédo respeitar as regras aplicaveis ou nao
for adequada as necessidades de desenvolvimento do EM ou da regido, ou ainda se
houver risco elevado de ndo cumprimento dos objetivos e metas propostas. Deste modo,
a COM aprova o pedido de alteracao do PO o mais cedo possivel, no limite até dois meses
apos a apresentacado do pedido de alteracao pelo EM.

Neste momento a 6* Reprogramacao do Programa Operacional da Regido Auténoma da
Madeira 2014-2020, foi ja submetida ao Sistema da Comissao (SFC) e decorridas
algumas interacoes com a CE, que implicaram alguns ajustamentos na reprogramacao,
esta encontra-se na fase final de analise, com o envio da Nota Justificativa da Proposta
de Reprogramacéo revista.

Até 31 de dezembro de 2019, no ambito do programa Madeira 14-20 foram aprovados
3.340 projetos (3.192 apoiados pelo FEDER e 148 pelo FSE), que totalizam um montante
de 447.330 mil euros de despesa publica, o que corresponde a uma comparticipacao
Fundo de 375.939 mil euros, representando 94% do Fundo programado (401.226 mil
euros).

% 18/123

Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
" d www.idr.madeira.gov.pt . T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt
Instituto de NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357

o



IDR-2.2.1-4/20

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA }'/

GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Relativamente a execucao da despesa publica, verificou-se que em 2019 esta atingiu os
257.914 mil euros e 219.192 mil euros de Fundo (147.491 mil euros FEDER e 71.701
mil euros FSE), o que corresponde a 55% do Fundo programado (401.226 mil euros).

O nivel de performance das aprovacdes continua a crescer, contudo, a dinamica de
execucdo ainda ndo acompanha o ritmo das Aprovacdes, situacdo que se verifica na
componente FEDER e na componente FSE, componente esta em que se perspetiva um
rapido esgotamento da dotacao global do periodo de programacéao do PO.

1.3 Avaliacoes e outros estudos sobre as prioridades mobilizadas pelo PO

No enquadramento e contexto descritos no ponto anterior, elencamos as avaliacées com
prioridades mobilizadas pelo PO, patentes no anexo V das presentes Especificacées
Técnicas. '

2. Proposito e principais destinatarios da avaliacao

2.1 Proposito e oportunidade de realizacdao da avaliacdo

A avaliacao devera contribuir para avalizar futuras decisées de gestdo, desde logo as
que permitam a afinacdo dos instrumentos de apoio do PO por forma a maximizar a
eficacia na utilizacdo dos Fundos e potenciar a sustentabilidade dos seus resultados,
bem como a concretizagcao de propostas de ajustamento programatico, estratégico e/ou
de politica publica nos dominios de intervencdo do PO, informando igualmente a
discussao e programacao do periodo pés 2020. Para o efeito, da resposta as Questoes
de Avaliacdo devem resultar um conjunto fundamentado de recomendacdes de
ajustamento, nos planos de atuacao - estratégico, programatico, regulamentar ou de
operacionalizagao - que resultem mais adequados a natureza de cada recomendacaio.

2.2 Destinatarios da avaliacao

A avaliacdo tem como principais beneficiarios e utilizadores dos seus resultados a
Autoridade de Gestdo, o respetivo Comité de Acompanhamento e entidades neles
representadas, designadamente os parceiros sociais, os Organismos Intermédios € as
entidades de coordenacao dos FEEI, nomeadamente a Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao, assim como os decisores politicos (Comissdo Interministerial de Coordenacao
do PT2020) e a Comissao Europeia. Sdo ainda destinatarios da avaliagdo os beneficiarios
das intervencgdes avaliadas e os cidaddaos em geral, respeitando o principio da
transparéncia e da prestacdo de contas.
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3. Objetivos e ambito da avaliacao

3.1 Objetivos da Avaliacao

A presente avaliacao visa identificar e explicar o contributo do Madeira 14-20 para os
resultados esperados nos Objetivos Especificos de cada Prioridade de Investimento (PI)
mobilizada em cada um dos seus Eixos Prioritarios. Mais concretamente, a avaliacao
tem por objetivos:

a) Aferir o grau de eficacia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO, identificando o
seu contributo (relacdo causa-efeito) para os Objetivos Especificos prosseguidos em
cada PI. Sempre que relevante, considerar as dimensoées de operacionalizacdo do
PO que permitam explicar os niveis de progresso observados.

b)Identificar o impacto, potencial ou efetivo, da implementacdo do PO e respetivo
alinhamento com os objetivos estratégicos da Unido para o crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo e para a coesdo econoémica, social e territorial da Regido
Auténoma da Madeira.

c) Identificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementacdo e aos
resultados do PO.

d)Avaliar a relevancia e coeréncia da configuracdo do PO face as necessidades dos
seus principais destinatarios e a evolucdo do contexto ao longo do periodo de
programacéo, tendo em conta a eficacia, eficiéncia e o potencial impacto revelados
pelo PO.

A avaliacio incide sobre o PO apés reprogramacéo, tendo, no entanto, em consideracao
a sua programacao inicial.

3.2 Ambito da Avaliagdo

A avaliacdo intercalar do Madeira 14-20 deve abranger todos os Objetivos Especificos
das avaliagdes e outros estudos sobre as prioridades mobilizadas pelo Programa
Operacional, identificados no Anexo V das presentes Especificacoes Técnicas.

A analise deve abranger o periodo compreendido entre o inicio do ciclo de programacéao
do Portugal 2020, de que o Madeira 14-20 é parte integrante, e a data de entrega do
Relatorio Inicial.
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4. Critérios e questoes de avaliacao

A presente avaliacdo devera responder as Questdes de Avaliacdo (QA) abaixo
enunciadas, em funcédo dos seguintes critérios de avaliacio:

Critérios Questao de avaliacao Dimensoées de analise

- As metas definidas ao nivel dos objetivos
especificos de cada PI mobilizada pelo PO
(incluindo o Eixo da Assisténcia Técnica)

QAl. Os objetivos foram ou tém condicdbes para ser

previstos no PO foram, | atingidas?

ou tém condicées de |-Qual o contributo do PO para o
ser atingidos? Qual o | cumprimento desses Objetivos
contributo do PO e | Especificos e que fatores explicam o maior

Eficacia como se explica o | oumenor sucesso do PO no cumprimento
maior ou menor desses objetivos?
sucesso no | - Verificam-se efeitos néo esperados?
cumprimento  desses | - Que outros fatores contribuem para os
objetivos? resultados esperados/observados?

-Como se avalia o PO em termos de
necessidade e suficiéncia para atingir os
objetivos previstos na programacao?

- Seria possivel atingir os objetivos do PO
com menos recursos, ou alcancar
resultados mais expressivos com o0s

QA2, Tends em'co.nta mesmos recursos? Quais os aspetos e
0s ) objetivos procedimentos a melhorar para tornar a
. prqssegu}dos pelo I_DO’ operacionalizacdo mais eficiente?
Eficiéncia teria sido possivel . o L.
obter melhores | * No Eixo da Assisténcia Técnica como se

avaliam os resultados atingidos ou a
atingir, considerando a alocacdo de
recursos humanos e financeiros ao
desenvolvimento das tarefas acometidas a
Autoridade de Gestao?

resultados com os
recursos disponiveis?
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Critérios

Questao de avaliacao

Dimensoes de analise

Impacto e
Sustentabilida
de

QA3. De que forma
estd o PO a contribuir
para os objetivos das
Estratégia da Unido
para um crescimento
inteligente, sustentavel
e inclusivo? E para o
reforco da coesao
territorial?

-A concretizacdo das prioridades de
investimento esta a contribuir
efetivamente para os objetivos da Unido
para um  crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo?

- Os resultados do PO sao sustentaveis, ou
requerem uma intervencédo continuada?
-Em que dominios sdo mais visiveis as
mudancas induzidas pelo PO? E em que

dominios o seu contributo € menor?

-O PO esta a contribuir para o reforco da
coesao territorial da regidao? Como evoluiu
o posicionamento da regido face ao pais,
em funcao da intervencédo do PO?

-Em que medida os incentivos ao
investimento empresarial se traduzem em
alteracoes efetivas do padrao de
especializagao economica regional?

-Em que medida os incentivos a producao,
transferéncia e valorizacao de
conhecimento estdo a contribuir para a
consolidacao do Sistema Regional de
Inovacao?

-Em que medida a estrutura e as
Tipologias de Operacao/Intervencdo do
PO correspondem as necessidades de
intervencao atuais do tecido empresarial e
dos sistemas de educacdo, formacao e
emprego da Regiao?

Valor
Acrescentado
Europeu

QA4. Qual o valor
acrescentado europeu
na implementacao do
PO € nos  seus
resultados?

-Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o
impacto das intervencdes apoiadas pelo
PO sao potenciadas pelo facto de ser
financiada por Fundos Europeus?

-Quais os principais fatores, quer de
natureza econémica quer de natureza
politica e de governanca, indutores desse
valor acrescentado?

- Quais as areas de intervencao do PO onde
o valor acrescentado europeu € mais
expressivo?

Instituto de
Desenvolvimento*Regional, 1P-RAM
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Critérios Questao de avaliacao Dimensoéoes de analise

-O PO esta a dar resposta adequada e
proporcional as principais necessidades
dos atores e dos territorios a que se dirige,
tendo em conta os recursos disponiveis e

QAS5. A configuragdo | g evolucdo do contexto socioeconémico?
do PO esta a responder

de forma adequada e
suficiente aos

- Os resultados da implementacao do PO
evidenciam um equilibrio adequado entre
Coeréncia areas de intervencdo? Em que areas
5 problemas e : : -
interna e . poderia haver maior concentracdo ou, ao
necessidades da

externa e invés, menor intervencao do PO?
Regido, sendo capaz de

promover uma efetiva | - Verificam-se efeitos de sinergia ou
mudanca? complementaridade entre as intervencoes
do PO? E face as demais intervencoes no
ambito dos FEEI (designadamente via PO
Tematicos) e outros instrumentos de
politica regional / setorial?

Relevancia /

A resposta as questdoes de avaliacao deve ter em consideracdo o respeito das
intervencdoes pelo principio do desenvolvimento sustentavel e pelos designios
comunitarios em matéria de igualdade entre homens e mulheres, de ndo discriminacao
e de acessibilidade.

Na resposta aos objetivos da avaliacdo e as QA deve ter-se em consideracdo que a légica
da programacéao do PO estabelece metas e resultados esperados ao nivel dos Objetivos
Especificos definidos para cada PI mobilizada em cada Eixo Prioritario. Assim, no que
respeita a avaliacao da eficacia e eficiéncia da intervencao do PO, a avaliacdo devera
ter como principal unidade de analise os Objetivos Especificos inscritos no PO. No caso
do Eixo relativo a Assisténcia Técnica, serdo estes os critérios relevantes para a
avaliacao.

A analise do impacto, assim como da relevancia/coeréncia do PO, deve tomar como
unidades de analise aquelas que o avaliador entenda, e fundamente em sede de
proposta, que melhor se adequem a apreciacdo desses critérios e a resposta as QA a
eles subordinadas.

Neste exercicio deverdo ser mobilizados os resultados das avaliacées que tenham
incidéncia sobre os Objetivos Especificos do PO, adequando o esforco metodologico e
aprofundamento analitico (cfr. tabela seguinte) em funcdo da disponibilidade desses
resultados e da sua utilidade na resposta as QA. Para o efeito, identificam-se no Anexo
V a respetiva cobertura por avaliacées tematicas e o nivel de aprofundamento analitico
(cfr. coluna “Opcao de aprofundamento analitico por OE” no Anexo IV em combinacao
com a tabela seguinte) que se requer para cada Objetivo Especifico. Estas op¢oes foram
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tomadas tendo, sobretudo, em consideracdo a extensdo em que os resultados das
avaliacoes tematicas permitem uma leitura ao nivel da intervencao do PO, ponderada
pela importancia relativa que os Objetivos Especificos avaliados assumem no PO, pela
evolucao da implementacédo do PO ou pelas necessidades especificas de conhecimento.

No caso dos Objetivos Especificos ndo cobertos por avaliacbes tematicas concluidas
também sao definidos niveis diferenciados de aprofundamento analitico (cfr. coluna
“Opcéao de aprofundamento analitico por OE” no Anexo IV e tabela seguinte), tendo em
consideracéo critérios de proporcionalidade (face as dotacdes envolvidas), utilidade para
resposta a necessidades especificas, inovacao das intervencgodes (no seu ambito ou forma
de intervencdo) ou de identificacdo de riscos especificos e constrangimentos na
implementacao.

Opcodes de aprofundamento analitico a realizar por Objetivo Especifico

Opcao 1.1. Apreciacdo das conclusdes das avaliagoes tematicas e a
sua aplicacéo ao territorio pelo avaliador (pode incluir atualizagcédo das

Mobilizagao | v jiaches tematicas, mobilizando dados mais recentes) finclui a
das opcao 2.1]

avaliacoes . T - T -

tethaticas Opcao 1.2. Apreciacdo das conclusdes das avaliagoes tematicas e a

(meta- sua aplicagdo ao territério, mobilizando técnicas de recolha de
avaliacio) informacao simples, como sejam a auscultacdo de stakeholders e/ou
especialistas da tematica. (pode incluir atualizacdo das avaliagdes
tematicas, mobilizando dados mais recentes) [inclui a opcao 2.1]

Opcao 2.1. Analise da eficacia e eficiéncia, através da analise do
alcance dos resultados esperados (incluindo indicadores de realizacéao

Inexisténcia | o 4 resultado), mobilizando técnicas de recolha de informacao
fle - simples, como sejam a analise documental e/ou a auscultacao de
avaliagées | siqreholders ou especialistas da tematica
tematicas

Opcao 2.2. Identificacao do contributo especifico do PO para o alcance
dos resultados, mobilizando métodos de avaliacdo de impacto

No caso dos OE que serao avaliados de acordo com a opg¢ao 2.1, a resposta deve centrar-
se nas QA subordinadas a eficacia e eficiéncia e analisar os demais critérios na extensao
do que o aprofundamento metodolégico permitir. Nos demais OE, a avaliagdo devera
permitir uma resposta completa a todas as QA.

5. Metodologia

A metodologia implementada deve ser coerente com aquela apresentada em sede de
apresentacdo de proposta, com adequado aprofundamento e fundamentacao, uma
metodologia coerente e ajustada ao tipo de avaliacéo - que € essencialmente de impacto,
mas com niveis de aprofundamento e alcance diferenciados -, aos seus objetivos e QA,
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as caracteristicas do PO e ao momento em que é realizada a avaliacdo, nos termos
descritos no anexo V -Modelo de avaliacdo das Proposta do Programa do Procedimento.

6. Equipa Técnica

1. A equipa técnica a afetar aos servicos objeto do presente procedimento devera
corresponder a equipa técnica indicada em sede de apresentacdo de proposta.

2. A equipa indicada pelo adjudicatario para efetuar o trabalho a contratar devera
manter-se inalterada durante a execucdo do contrato, devendo qualquer
alteracao ser efetuada com autorizacdo prévia do adjudicante.

3. A substituicdo de elementos da equipa técnica apenas podera ser efetuada se os
substitutos tiverem idénticas ou superiores habilitacoes e curriculo que os
elementos a substituir.

7. Prazo de execucao

1. A prestacao de servicos € efetuada no prazo de 270 dias (duzentos e setenta dias),
nos termos definidos na clausula 4.% do presente Caderno de Encargos.
2. A prestacao de servicos inclui a entrega dos produtos a apresentar de acordo com o
seguinte faseamento:
a) Draft da Teoria da Mudanca, no prazo de 30 (trinta) dias apds o inicio do contrato;
b) Relatério Inicial, no prazo de 60 (sessenta) dias apods o inicio do contrato;
c) Relatorio Intermédio, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio do
contrato;
d) Relatério Final Preliminar, no prazo de 240 (duzentos e quarenta dias) apds o
inicio do contrato;
e) Relatorio Final, Sumario Executivo e Sintese Grafica, no prazo de 270 (duzentos
e setenta) apos o inicio do contrato.

3. O prazo acima fixado inclui os periodos relativos a apreciacao e emissao de parecer
por parte do Grupo de Acompanhamento (GA) sobre os produtos da avaliacdo e a
eventual entrega de novas versdes dos relatérios, que decorrerdao em paralelo com o
desenvolvimento das restantes tarefas previstas para a realizacdo da avaliacéo.

4. Sem prejuizo da observancia dos prazos acima referidos, em caso de reformulacao

dos relatérios e dos produtos de comunicacdo, deve a versao final ser apresentada até

15 (quinze) dias apds o parecer emitido pelo Grupo de Acompanhamento.
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8.Produtos da avaliacao

<
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA L l,

A avaliacao devera produzir os seguintes documentos:

a) Um Relatorio Inicial respeitando os seguintes requisitos de conteudo:

- A apresentacao dos elementos essenciais a compreensao do objeto da avaliacao e
do seu contexto de implementacdo, bem como do a&mbito (programatico, geografico
e temporal) e dos objetivos da avaliacao.

- A descricao objetiva do quadro metodolégico global, integrando de forma coerente
as diferentes opcoes de aprofundamento metodolégico previstas no Caderno de
Encargos — Anexo A — Especificacoes Técnicas do Lote I em consonancia com a
metodologia apresentada em sede de proposta, compreendendo: i) a explicitacao
da Teoria de Mudanca (TdM) da intervencédo objeto da avaliagdo, identificando
todas as suas componentes e ligacdes causais. Os diferentes elementos da TdM
devem ser codificados, para melhor indexacédo face as evidéncias a recolher para
efeito de teste da TdM. Tendo em conta os objetivos da avaliagao, € sempre que
pertinente, devem ser identificados os elementos da TdM que a estratégia de
pesquisa visa explicitamente testar, distinguindo-os daqueles que nao serdo
objeto de teste; ii) a apresentacao dos métodos selecionados (Avaliacdo Baseada
na Teoria, Avaliacao de Impacto Contrafactual, outros) e das suas abordagens,
considerando a apreciacédo critica das opcdes metodologicas tomadas (pontos
fortes e limitacoes) iii) a exposicao do quadro metodoloégico, isto €, da articulacao
entre a TdM, as Questoes de Avaliacdo (QA), os métodos/abordagens, os
indicadores/evidéncias de suporte ao teste da TdM e suas fontes de
informacao/técnicas de recolha. Inclui matriz-sintese de relacdo entre QA,
métodos/abordagens, elementos da TdM, indicadores/evidéncias e
instrumentos/fontes de recolha.

- A descricao detalhada do roteiro metodolégico para resposta as QA, na qual se
identifique inequivocamente os aprofundamentos e/ou ajustamentos ocorridos
face a proposta inicial da avaliacdo no que se refere: ao entendimento da QA; a
estratégia de resposta as QA; aos indicadores/evidéncias a utilizar; as técnicas de
recolha, tratamento e analise de informacdao a adotar e fontes de
informacao/ stakeholders.

- No que respeita a recolha e tratamento de informacao, detalhar: o plano de
amostragem (amostra, margem de erro e intervalo de confianc¢a) associado aos
inquéritos por questionario a realizar (quando aplicavel), bem como os critérios de
amostragem e/ou selecao dos estudos de caso e dos participantes em workshops
e focus-group; os guides de entrevista, os instrumentos de notacao, inquéritos ou
de outras formas de auscultacio, bem como as respetivas técnicas de dinamizacao
(quando aplicavel); identificacdo dos estudos de caso selecionados e dos
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participantes ja identificados para as diferentes formas de auscultacao

(entrevistas, workshops e focus-group).
- A confirmacédo e/ou atualizacado do cronograma das tarefas da avaliacao.

- Os mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e da avaliacdao aplicados
até a producédo do relatorio inicial.

- A apresentacao das ac¢oes e produtos de comunicacao dos resultados da avaliacao
junto dos diferentes destinatarios. (este contetido s6 é obrigatério quando a
estratégia de comunicacao foi colocada a concorréncia no procedimento
concursal).

O Relatorio Inicial devera ter em consideracdo os elementos adicionais que
decorrerao da reuniao inicial do IDR, IP-RAM com a equipa de avaliacao.

b) Um Relatorio Intermédio, cujo contetido devera incluir, no minimo:

- A apresentacao dos elementos essenciais a compreensédo do objeto da avaliacdo e
do seu contexto de implementacao, bem como do ambito (programatico, geografico
e temporal) e dos objetivos da avaliacio.

- A sintese de progresso dos trabalhos alcancados face ao roteiro metodolégico da
avaliacao definido no Relatéorio Inicial, clarificando eventuais dificuldades,
ajustamentos e estratégias de superacédo das mesmas.

- Uma primeira resposta as QA em funcdo das evidéncias ja recolhidas,
apresentando pistas de analise e sinalizando as insuficiéncias e passos seguintes
da avaliacao.

- As sinopses das entrevistas, dos focus group ou dos estudos de caso: sinteses
agregadas e estruturadas (ideias principais, codificacdo e tratamento de
conteudos, etc.) das entrevistas individuais ou por grupos/tipologias de
entrevistas, em funcédo do teor e propésito analitico da informacao recolhida),
sinteses analiticas dos focus group (modo de dinamizacédo, sintese da discusséo e
codificacao das ideias principais, tratamento e analise desses conteudos, etc.) e
fichas de estudos de caso (estruturadas e passiveis de tratamento e analise
comparativa), bem como as tabulacdes dos inquéritos realizados.

- A confirmacao e/ou atualizacdo do cronograma das tarefas da avaliacao.

- Os mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e da avaliacdo aplicados
até a producéo do relatério intermédio.

c) Um Relatorio Final Preliminar, cujo conteudo devera incluir, no minimo:

- A apresentacao dos elementos essenciais a compreensao do objeto da avaliacao e
do seu contexto de implementacao, bem como do ambito (programatico, geografico
e temporal) e dos objetivos da avaliacao.

- A apresentacao sintética do roteiro metodolégico prosseguido, compreendendo: i)
o,esquema da TdM; ii) a exposicdo do quadro metodolégico global, isto é, da
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articulacdéo entre a TdM, as QA, os métodos/abordagens, os

indicadores/evidéncias e suas fontes de informacéo/técnicas de recolha. Deve ser
feita uma apresentacao sintética das técnicas de recolha de informacao utilizadas
(e da forma como foram utilizadas) e das fontes mobilizadas (incluindo niveis de
representatividade). Deve ainda ser feito um balanco sobre a adequacgao do roteiro
metodologico prosseguido para produzir as evidéncias necessarias a elaboracao
da resposta as QA e clarificando eventuais dificuldades, ajustamentos e
estratégias de superacao das mesmas acionadas.

- A resposta completa as QA, mobilizando, sempre que aplicavel, os elementos
relevantes da TdM e suportando a analise nas evidéncias produzidas. Assim,
devem ser apresentados, de forma compreensiva e concisa, e utilizando elementos
graficos e evitando analises descritivas, os resultados da recolha, tratamento e
analise de informacéao referentes a cada uma das QA. Na apresentacao da resposta
a cada QA a equipa devera optar por uma estrutura que contemple uma resposta
direta sintética a QA complementada com uma resposta detalhada. Devem ser
identificados graficamente os resultados do teste dos elementos da TdM.

- Conclusbes claras, sintéticas e fundamentadas, isentas de consideracoes
subjetivas e opinativas, e recomendacdes coerentes, concretas e viaveis,
devidamente suportadas pelas conclusdes, onde estejam identificados os
destinatarios de cada recomendacéao e a identificacao das acdes concretas tendo
em vista a sua concretizacdo. As conclusoes devem ser numeradas, assim como
as recomendacoes, para melhor indexacdo entre ambas.

- Em documento auténomo, sinopses das entrevistas, dos focus group ou dos
estudos de caso: sinteses agregadas e estruturadas (tratamento de conteudos
através da identificacdo e categorizacao das ideias principais) das entrevistas
individuais ou por grupos/tipologias de entrevistas, em func¢ao do teor e propoésito
analitico da informacgao recolhida), sinteses analiticas dos focus group (modo de
dinamizacao, sintese da discussio/tratamento e analise desses contetidos através
da identificacao e categorizacao das ideias principais) e fichas de estudos de caso
(estruturadas e passiveis de tratamento e analise comparativa), bem como as
tabulacoes dos inquéritos realizados.

d) Um Relatorio Final, cujo conteido devera incluir, no minimo:

- 0s pontos previstos para o Relatéorio Final Preliminar, mas ponderando a
apreciacao realizada ao mesmo pelo Grupo de Acompanhamento da avaliacao;

- um Resumo, em versao bilingue (portugués/inglés).
e) Um Sumario Executivo que devera respeitar os seguintes requisitos:

- ser um documento auténomo do Relatério Final e produzido em formato bilingue
(portugués/ inglés).
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- o conteudo do Sumario Executivo devera refletir, de forma sintética (maximo de
10 paginas) as tematicas desenvolvidas no Relatério Final, redigido de forma
apelativa a divulgacdo por um publico mais vasto, ndo se limitando assim a
reproduzir o contetido dos relatorios.

- a estrutura do Sumario Executivo deve incluir: i) capa com a identificacdo do
concurso (designacao da avaliacdo), da designacao do PO, da equipa de avaliacao,
da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 14 das presentes
Especificagoes Técnicas, da data (dia, més e ano de conclusadao do relatério) e
contracapa (com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliacdo e respetivas
responsabilidades); ii) objetivos da avaliacdo; objeto e ambito; metodologia
prosseguida; iii) principais conclusoes de resposta as QA; iv) recomendacdes.

f) Uma Sintese Grafica para divulgacao generalizada, que devera ser um documento
autonomo do Relatério Final. Devera sintetizar o objetivo da avaliacdo e as
principais conclusédes e recomendacgdes, com recurso a uma linguagem nao técnica
e a elementos graficos e imagens, de leitura facil e apelativa, para divulgacao dos
principais resultados junto do grande publico. A estrutura sera definida pela equipa
de avaliacado tendo em conta os destinatarios deste produto de comunicacéo.

2.0 Relatorio Inicial devera seguir a estrutura indicada no Anexo I - Estrutura tipo do
Relatorio Inicial da avaliacdao a este Caderno de Encargos e os restantes relatorios
deverao seguir a estrutura indicada no Anexo II - Estrutura tipo do Relatoério
Intermédio, do Relatorio Final Preliminar e do Relatorio Final da Avaliacao.

3. A disponibilizacado dos Relatérios e do Sumario Executivo sera efetuada em suporte
eletronicol, tanto em formato PDF como em versdo de processador de texto e, quando
aplicavel, de folha de calculo, possibilitando a sua utilizacdo posterior pelo IDR, IP-RAM.

4. A Sintese Grafica pode assumir varios formatos, devendo possibilitar a sua divulgacéo
em websites.

S. Os produtos apresentados pelo adjudicatario serdao obrigatoriamente redigidos em
lingua portuguesa, sendo que o Sumario Executivo, o Resumo do Relatério Final.

6. Sintese Grafica serao também redigidos em lingua inglesa. Em todos os produtos
deve observar-se especial atencao a clareza e concisao dos conteudos, assim como um
cuidado estético que torne esses produtos graficamente apelativos.

7. A par dos produtos explicitados em cima, devem igualmente ser entregues todos os
subprodutos produzidos no ambito do desenvolvimento da avaliacdo, nomeadamente
bases de dados recebidas das entidades produtoras de dados (originais e bases finais,

1 0s formatos eletrénicos acima referidos devem ser compativeis com os aplicativos de software comummente utlizados, designadamente o
Adobe Acrobat Reader.e os aplicativos do Microsoft Office.

\
/"/;/
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ap6s o trabalho do avaliador) e, quando relevante para o bom desenvolvimento da
avaliacdo, outros subprodutos (sinopses dos estudos de caso e entrevistas, grelhas
sintese de analise documental).

9. Estratégia de comunicacao

1.0s resultados da avaliacdo serao objeto de divulgacdo publica, privilegiando como
destinatarios a Autoridade de Gestdo do Madeira 14-20 e o respetivo Comité de
Acompanhamento, os Organismos Intermédios, assim como os decisores politicos, a
Comissao Europeia, a comunicac¢ao social e os cidadaos.

2.Serarequerida a participacdo dos avaliadores numa conferéncia publica de divulgacao
de resultados da avaliacéo, a realizar apds a aprovacao do relatério final, bem como a
elaboracéao e disponibilizacdo de um PowerPoint.

10. Requisitos de qualidade dos produtos/relatorios

1. Para efeito do acompanhamento dos trabalhos da avaliacédo, os produtos da avaliacao
deverao ser apreciados tendo por referéncia os critérios de qualidade enunciados no
Anexo III - Grelha para afericido da qualidade dos Relatérios de avaliacdo, anexo as
presentes Especificacoes Técnicas.

2. Serao também objeto de verificacdo os requisitos formais apresentados nos pontos 6
e 14 das presentes Especificacdoes Técnicas.

3. A apreciacdo dos critérios de qualidade devera constar no parecer do Grupo de
Acompanhamento, mostrando a conformidade do servico prestado pelo adjudicatario
com os termos de referéncia da avaliacao.

11. Acompanhamento e execucao dos trabalhos

1. A execucao dos trabalhos de avaliacdo sera acompanhada por um Grupo de
Acompanhamento (GA), que devera assegurar a funcao de representacéo institucional
dos parceiros envolvidos na avaliacdo, aliada a funcdo de supervisdo técnica e
metodologica da avaliacdo.

2. O Grupo de Acompanhamento (GA) é constituido por representantes das seguintes
entidades:

a) Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, Autoridade de Gestao do Madeira

, 14-20 (coordenador do GA);

Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
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b)Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.;

c) Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM (IDE, I[P RAM - Organismo
Intermédio);

d)Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM (IQ, IP RAM - Organismo Intermédio);

e) Instituto de Emprego da Madeira (IEM, IP RAM - Organismo Beneficiario de Politicas
Publicas);

f) Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo, Tecnologia e Inovacao
(ARDITI - Organismo Especializado);

g) Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Madeira (AREAM - Organismo
Especializado).

3. O GA tera como principais funcées:

e Realizar pontos de situacao periddicos com a equipa de avaliacdo, nomeadamente
na sequéncia da entrega dos produtos da avaliacao;

e Identificar eventuais desvios entre a proposta de avaliacdo e a sua implementacao,
promovendo junto da equipa de avaliacao a definicao de estratégias alternativas;

e Analisar e emitir pareceres sobre os produtos da avaliacdo;

e Apoiar a equipa de avaliacao na identificacdo de interlocutores para
disponibilizacao de informacéo.

12. Informacao disponivel

1. A informaciao de suporte ao enquadramento e adequacao das propostas é a
seguinte:

a) Informacao relativa ao Portugal 2020 /Madeira 14-20:

- Acordo de Parceria Portugal 2020
- Avaliacdo Ex-Ante do Acordo de Parceria Portugal 2020

- Texto integral do Programa Operacional Regional Madeira 14-20

- Avaliacdo Ex-Ante do Programa Operacional Regional Madeira 14-20:
https:/ /www.adcoesao.pt/3lontente /resultados-das-avaliacoes-do-portugal-
2020;

- Boletins Informativos dos Fundos da Unido Europeia

- Relatorios de execucao anuais do Madeira 14-20

- Relatério Anual dos Fundos da Unido Europeia

/ .
/ Instituto de
Desenvolvimento‘Regional, IP-RAM
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- Avisos de abertura do Madeira 14-20

- Lista de Operacoes Aprovadas no Madeira 14-20

b) Regulamentos europeus referentes ao periodo de programacao do PT2020:

- Regulamento (EU) n.° 1303/2013 Geral dos Fundos Estruturais e de Investimento
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que estabelece
disposi¢oes comuns relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, ao
Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu para os Assuntos Maritimos e das
Pescas.

- Regulamento (EU) n.° 1301/2013 do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, de 17 de dezembro de 2013, relativo ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional e que estabelece disposicoes especificas relativas ao
objetivo de investimento no crescimento e no emprego.

- Regulamento (EU) n.° 1304/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de dezembro de 2013, relativo ao Fundo Social Europeu e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 1081/2006 do Conselho.

- Outros Regulamentos da Politica de Coesdao e Investimento 2014-2020 (a
consultar no sitio do Portugal 2020).

c) Legislacao nacional e regional aplicavel no ambito do PT2020:

- Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro - Modelo de Governacao do Acordo
de Parceria e dos Programas Operacionais 2014-2020.

- Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro - Estabelece as regras gerais de
aplicacdo dos Programas Operacionais e dos Programas de Desenvolvimento Rural
financiados pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, para o periodo
de programacao 2014-2020.

- Outra legislacdo nacional e regional relativa ao periodo de programacao 2014-
2020 (a consultar no sitio web do Portugal 2020).

d) Documentos de politicas publicas relacionadas com o objeto da avaliagéo:
- Regulamento especifico do Madeira 14-20.
- Outros documentos

e) Avaliacio:

- Avaliacoes no ambito do Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020
(https:/ /www.adcoesao.pt/content/resultados-das-avaliacoes-do-portugal-2020

)
- Avaliacoes no ambito do Plano Global de Avaliacdo do QREN.

f) Referenciais metodologicos sobre avaliagao:

- Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo e Rede de Monitorizacao e Avaliacao do
Portugal 2020 (2015), Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020

- Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo e Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo do
Portugal 2020 (2015), Plano Global de Avaliacao Portugal 2020 — Orientacoes para
o planeamento e preparacao das avaliacoes
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- Plano de Avaliacdo do Madeira 14-20

- Comisséo Europeia, Dire¢cdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2014), Guidance
Document on Monitoring and Evaluation — European Cohesion Fund European
Regional Development Fund — Concepts and Recommendations

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA /_/ L

- Comissdo Europeia, Direcdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Incluséo
(2015), Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy European Social
Fund - Guidance document; Annex D - Practical guidance on data collection and
validation

- Comissao Europeia, Direcao-Geral da Politica Regional e Urbana, Direcdo-Geral
do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo (2015), Guidance Document on
Evaluation Plans

- Comissédo Europeia (2013), EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-
Economic Development.

- Comissdao Europeia, Diregdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2013),
EVALSED Sourcebook: Method and Technics

2. Para o desenvolvimento da avaliacao, a AG do Madeira 14-20 disponibiliza, apés
a celebracao do contrato, Informacao recolhida nos Sistemas de Informacido do
QREN e do Portugal 2020, nomeadamente:

- Informacéao sobre candidaturas e projetos aprovados, compromisso, execucio e
pagamentos (investimento, investimento elegivel e incentivo);

- Dados relativos ao contributo para os indicadores de resultado dos PO e outros
indicadores relevantes dos projetos.

- Outros dados que sejam passiveis de extrair a partir dos sistemas de informacao
do PO / PT2020.

13. Medidas de informacéao e publicidade

1. No cumprimento das disposicdes legais europeias e nacionais, todos os produtos a
entregar no ambito do contrato devem obedecer as regras de informacao e publicitacao
do cofinanciamento dos fundos europeus do Portugal 2020.

2. O fundo europeu financiador desta aquisicdo de servicos é o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional.

3. Assim, o cumprimento da regra de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento
cumpre-se com a colocagdo em todos os produtos referidos nos pontos 8 e 9 das
presentes Especificacées Técnicas, bem como todos os outros produtos objeto do
contrato, da barra de logétipos e de informacdo do cofinanciamento conforme
apresentada em seguida:
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Cofinanciado por:
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YYYADEIRA l@}l 5~
I_L ',, : Fundo Europeu
® e o 14-20 TP (] 2020 SR do Desonvalvimento Regional

Os logotipos desta barra podem ser descarregados, nos seus diferentes formatos, no
sitio do Madeira 14-20.

34/123

Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal

www.idr.madeira.gov.pt . T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt 0
NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357

‘“‘w

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM



IDR-2.2.1-4/20

S. H R. é
'-_7‘ “,' o Z
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA #

GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Anexo I - Estrutura tipo do Relatorio Inicial da avaliacao

O Relatorio Inicial devera cumprir o objetivo de aprofundar a informacéo constante da
proposta apresentada pela equipa de avaliacdo tendo em conta os procedimentos
contratuais, nomeadamente no que se reporta a: i) o objeto de avaliagao; ii) as questées
de avaliagdo; iii) a metodologia a acionar para a recolha, o tratamento e a analise da
informacédo e a estratégia para a sua implementacéo; iv) fontes de informacéo; v)
calendarizacao da avaliacdo. O Relatorio Inicial deve respeitar a estrutura que se segue,
com uma dimenséao nao superior a 75 paginas, excluindo os anexos. Os paragrafos dos
relatérios deverdo ser numerados.

CAPA [Com a identificagdo do concurso (designacdo da avaliacdo), da designacao do
relatério, da data, (dia, més e ano) de conclusido do relatério, da identificacdo da
entidade adjudicante, da identificacdo da entidade adjudicataria responsavel pela
avaliagdo, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 14 das
presentes Especificacées Técnicas.

CONTRACAPA [Com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliacao e respetivas
responsabilidades e logotipo do PO em avaliacao|.

INDICES [Com a identificacdo de Indice geral e do indice de quadros/figuras/ graficos].
SIGLAS E ACRONIMOS [Com a lista de siglas e acrénimos].

INTRODUCAO [Com a exposi¢do do ambito e dos principais objetivos do relatério e com
a apresentacao da forma como esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Com a descricdo do
objeto da avaliacdo e respetivo contexto e com a apresentacdo do ambito e dos objetivos
da avaliacao].

METODOLOGIA [Com a apresentacdo da narrativa e esquema da Teoria de Mudanca
da intervencao; da explicitacdo do quadro metodolégico global que estrutura a avaliacao,
da matriz sintese (QA, métodos/abordagens, elementos da Teoria da Mudanca,
indicadores, fontes/técnicas) e da descricdo de cada uma das técnicas de recolha e
tratamento de informacao, incluindo os planos de amostragem; e a apresentacédo para
cada questao de avaliacdo: i) entendimento da questdo de avaliacio; ii) estratégia de
resposta a questdo de avaliacdo; iii) indicadores a utilizar; iv) técnicas de recolha,
tratamento e analise de informacdo a adotar e fontes de informacao/stakeholders a
auscultar].

ORGANIZACAO DOS TRABALHOS [Com a apresentacéo do cronograma dos trabalhos
e dos produtos da avaliacéo e a descricdo dos mecanismos de controlo de qualidade dos
produtos e do processo da avaliacédo aplicados até a producéo do relatério inicial].
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS [Com a lista de referéncias

bibliograficas e eletrénicas].

ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatério Inicial deverio
conter todos os instrumentos de notacéo — e.g., guides de entrevista, guides de inquérito,
guides de estudos de caso, guides de focus group, etc.].
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Anexo II - Estrutura tipo do Relatorio Intermédio, do Relatorio Final Preliminar e

do Relatorio Final da Avaliacao

I
H i

O Relatorio Final Preliminar e o Relatdrio Final deverdo sistematizar toda a
informacdo pertinente associada ao exercicio em questdo e gerar, a partir desta,
conhecimento util e utilizavel pelos destinatarios da avaliacdo. Neste quadro, os
referidos relatérios deverdo cumprir a estrutura que se segue, com uma dimensao nao
superior 75 paginas, incluindo o Resumo em versao bilingue, no caso do Relatorio Final,
excluindo em ambos os casos 0s anexos.

O Relatoério Intermédio devera respeitar a mesma estrutura do Relatério Final, com as
devidas adaptacdes face a natureza intercalar desse Relatorio e aos conteudos
enunciados no ponto 6 das presentes Especificacoes Técnicas.

Os paragrafos dos relatorios e, quando aplicavel, dos anexos, deverdao ser numerados.
Cada paragrafo deve obedecer aos requisitos de clareza e concisdo dos contetudos,
transmitindo apenas uma ideia/mensagem fundamental, num encadeamento logico de
conteudos circunscritos ao proposito de cada seccio do relatoério.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designacao da avaliacdo), da designacao do
relatério, da data (dia, més e ano) de concluséo do relatorio, da identificacdo da entidade
adjudicante, da identificacdo da entidade adjudicataria responsavel pela avaliacao, da
fonte de financiamento de acordo com o estipulado no ponto 14 das presentes
Especificacoes Técnicas.

CONTRACAPA [Com a identificacdo da composicédo da equipa de avaliagdo e respetivas
responsabilidades e logotipo do PO em avaliacéo].

RESUMO (aplicavel apenas para o relatério final, no maximo 1 pagina para versao
bilingue portugués/inglés) [com a sintese dos aspetos principais da avaliacao].

INDICES [Com a identificacdo do indice geral e do indice de quadros/figuras/ graficos].
SIGLAS E ACRONIMOS [Com a lista de siglas e acrénimos].

INTRODUCAO (no maximo 1 pagina) [Com a exposicdo do ambito e principais objetivos
do relatorio e da forma como esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO (no méximo 4 paginas)
[Com a descri¢do do objeto da avaliacdo e respetivo contexto e com a apresentacéo do
ambito e dos objetivos da avaliacao].

METODOLOGIA (no maximo 3 paginas; no Relatério Intermédio pode ser superior,
desde que respeitando o limite de paginas do relatério) [Com a apresentacdo do esquema
da Teoria da Mudanca, da sintese da abordagem metodolégica prosseguida, do ponto
de situagdo da implementacdo dos planos de amostragem e do cronograma dos
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trabalhos atualizado (diagrama de Gantt), mecanismos de controlo de qualidade
aplicados].

RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO (no maximo 50 péaginas) [Com a
apresentacao da sintese conclusiva e do desenvolvimento da resposta por cada uma das
Questdes de Avaliacao (QA)].

PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA AVALIACAO (no maximo 15
paginas) [Com o quadro de conclusdes e de recomendagdes, articulado com as
conclusodes, com a identificacdo do(s) destinatario(s) e da(s) acdo(oes) concreta(s)]. (nao
aplicavel ao Relatério Intermédio).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS [Com a lista de referéncias
bibliograficas e eletronicas].

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [O(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) deverdo constituir
volumes a parte do Relatorio, devendo conter, nomeadamente: matriz sintese do quando
metodologico global (Teoria da Mudanca, QA, métodos/abordagens, indicadores,
fontes/técnicas); planos de amostragem e amostras efetivas; lista de entidades
auscultadas; instrumentos de notacdo; tabulacdoes das respostas aos inquéritos,
sinopses das entrevistas, estudos de caso, etc., outra informacao considerada relevante
pela equipa de avaliacao].
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Anexo III - Grelha para afericao da qualidade dos Relatorios de avaliacao

Relatorio Inicial

Resposta as questoes de

Critérios e questdes de aferi¢do da qualidade do afericdo da qualidade os
relatorio produtos da avaliacao

Sim | Nao Observacoées

Ambito e objetivos da avaliacio e do Relatério
Inicial: Demonstra, de forma clara e precisa,
conhecimento sobre o objeto de avaliacdo, o seu
ambito e contexto de implementacado, assim como uma
compreensdo exata dos objetivos da avaliagao,
apresentando todos e apenas os elementos essenciais
a essa demonstracao.

Concecao metodoldgica: Apresenta a metodologia de
forma objetiva, fundamentada e adequada ao objeto da
avaliacao, aos objetivos da avaliacdo, a estratégia de
resposta as Questdes de Avaliacao (QA), ao trabalho de
pesquisa ja realizado e ao prazo de realizacdo da
avaliacao, permitindo identificar uma ligacao causal
clara entre a intervencéo e os seus efeitos em moldes
ajustados a uma avaliacdo de impacto (quando
aplicavel). As técnicas de recolha, tratamento e analise
sdo coerentes com esse quadro metodologico e
adequadas face as fontes de informacao disponiveis,
promovendo uma efetiva triangulacdo e um adequado
envolvimento dos stakeholders. Sdo reconhecidas as
limitacoes de validade dos resultados da avaliacao que
decorrem da metodologia a aplicar.

Organizacao do trabalho: A organizacado da equipa e
dos trabalhos é apresentada de forma detalhada,
incluindo a planificacdo das tarefas a desenvolver e o
respetivo cronograma, as responsabilidades dos
membros da equipa e os mecanismos de controlo de
qualidade. Esta organizacdo é coerente e exequivel
dados os recursos e prazo da avaliacdo.

Acoes e produtos de comunicacao (quando
aplicavel): As acdes e os produtos de comunicacio sao
apresentados de forma clara e sao adequados para
comunicar os resultados da avaliacdo junto dos
diferentes destinatarios

Clareza e concisio da redacdo: Apresenta os
contetidos redigidos de forma clara, bem estruturada
e logica.

Relatorio Intermédio
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Critérios e questdes de afericio da qualidade do
relatorio

Resposta as questoes de
afericao da qualidade os
produtos da avaliacao

Sim | Nao Observacoes

Objeto, contexto, Ambito e objetivos da avaliacao:
Apresenta de forma clara e precisa o objeto da
avaliacao e o seu contexto de implementacdo, bem
como todos e apenas os elementos essenciais a
compreensao do ambito e dos objetivos da avaliacio.

Concecido e implementacao metodologica: Explicita
os progressos alcancados na implementacdo do quadro
metodolégico global da avaliacao previamente definido,
clarificando eventuais dificuldades sentidas e as
estratégias de superacdo das mesmas. A
implementacdo da metodologia preconizada (dos
métodos as técnicas) € robusta, seguindo as
convencoes e melhores praticas aplicaveis.

Resposta as Questdoes de Avaliacao (QA): As
respostas preliminares as questdoes de avaliacao
apresentam-se logicas e, na extensao possivel face aos
dados recolhidos até ao momento, fundamentadas e
crediveis, com base em interpretacdoes e hipoteses
explicativas radicadas na teoria da mudanca da
intervencao e suportadas em evidéncias que decorrem
da analise de dados resultante da utilizacdo adequada
de técnicas de tratamento e analise da informacao,
sinalizando as insuficiéncias e passos seguintes da
avaliacéo.

Clareza e concisdo da redacao: Apresenta os
conteudos redigidos de forma clara, bem estruturada e
logica.

Desenvolvimentd Regional, IP-RAM

Relatorio Final Preliminar e Relatério Final

Critérios e questoes de afericao da qualidade do
relatorio

Resposta as questoes de
afericao da qualidade os
produtos da avaliacao

Sim | Nao Observacoes

Objeto, contexto, ambito e objetivos da avaliacao:
Apresenta de forma clara e precisa o objeto da
avaliacao e o seu contexto de implementacao, bem
como todos e apenas os elementos essenciais, a
compreensao do ambito e dos objetivos da avaliacao.
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM
Conceciao e implementacao metodoldgica: Descreve
o quadro metodologico global da avaliacao
prosseguido, concluindo sobre a sua adequacado para
produzir as evidéncias necessarias a resposta as
Questoes de Avaliacdo. Apresenta as eventuais
dificuldades sentidas e as estratégias de superacao
das mesmas, refletindo também sobre as limitacdes de
validade interna e externa dos resultados da avaliacao
que decorrem da metodologia aplicada. A
implementacdo dos métodos de avaliacdo de impacto
(quando aplicavel) e das técnicas de recolha,
tratamento e analise de informacdo € robusta,
seguindo as convencgdoes e melhores praticas
aplicaveis, e a informacao primaria e secundaria e as
respetivas fontes sédo crediveis e adequadas a resposta
as questoes de avaliacao, atestando a fiabilidade e
validade dos dados e das evidéncias produzidas.
Resposta as Questoes de Avaliacao (QA): As
respostas as questdoes de avaliacdo apresentam-se
logicas, fundamentadas e crediveis, com base em
interpretacdoes e hipéteses explicativas radicadas na
teoria da mudanca da intervencao e suportadas em
evidéncias que decorrem da analise de dados
resultante da utilizacdo adequada da metodologia
implementada.
Concluséoes e recomendacdes: Apresenta conclusodes
claras e fundamentadas (suportadas nas evidéncias
produzidas), isentas de consideracdes pessoais, €
recomendacdes coerentes, concretas e viaveis.
Clareza e concisao da redacao: Apresenta os
conteuidos redigidos de forma clara, bem estruturada
e logica.
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1. Enquadramento e Contexto da Avaliacao

O Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020, (doravante, PO
Madeira 14-20) pretende contribuir para a afirmacado da Estratégia Europa 2020
(EE2020), € um Programa de apoio do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e
do Fundo Social Europeu no ambito do objetivo de Investimento no Crescimento e no
emprego para a Regido Auténoma da Madeira.

Em primeiro lugar, a aplicacao do principio da parceria na gestao dos Fundos da Uniao
Europeia, em concreto no que se refere ao envolvimento dos parceiros mais relevantes
no ambito do seu processo de preparacdo, implementacdo e acompanhamento, tem
apresentado resultados positivos, nomeadamente no que se refere a uma maior
apropriacao das politicas da Unido Europeia (doravante UE), permitindo aumentar o
conhecimento, a experiéncia e os pontos de vista disponiveis durante a concecéo e
execucao das estratégias, facilitando a gestdo dos Fundos e contribuindo para a
melhoria dos resultados alcancados com a sua aplicacao.

Sem embargo, sabe-se hoje, mercé dos estudos desenvolvidos de idéntica feicdo no
QREN, que a percecao dos beneficios por parte das populacdes esta ainda aquém do
ideal pretendido, acrescendo a consequéncia nefasta de o acesso aos fundos ser
encarado como um processo com grande carga burocratica, cujo resultado final ao nivel
do impacte positivo, designadamente ambiental, junto dos beneficiarios e das
populacdes ndo compensar os prejuizos da carga burocratica.

Em segundo lugar, pretende-se também, de acordo com a avaliagio agora proposta,
atualizar e aprofundar a integracdo dos principios do envolvimento dos parceiros ao
nivel da implementacéao e acompanhamento do PO Madeira 14-20.

Em terceiro lugar, importa ter presente a tematica da igualdade de oportunidades, da
nao discriminagdo e da acessibilidade como questdo central no contexto da
programacao, implementacao, monitorizacdo e avaliacio no PORTUGAL2020. Desde
logo, porque os principios da igualdade e da ndo discriminagdo estdo inscritos na
Constitui¢ao da Republica Portuguesa, bem como no Tratado que institui a UE, bem
como em varios compromissos assumidos por Portugal no quadro de instancias
internacionais (como a ONU e o Conselho da Europa), reconhecendo-se a necessidade
de promover permanentemente o respeito pelos mesmos.

Neste sentido, quanto a prossecucao de uma légica de mainstreaming destes principios
horizontais, a estratégia no periodo 2014-2020 passa, entre outras medidas, por
garantir a monitorizacdo regular e a avaliacdo do impacto dos fundos na prossecucao
destes principios, considerando esta matéria no planeamento e acompanhamento das
avaliagoes a realizar ao longo do periodo de programacéo, enquanto angulo privilegiado
de observacao da realidade do Madeira 14-20 e dos seus destinatarios.
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E sabido que a Estratégia de Comunicacdo do PO Madeira 14-20 pretende assegurar o
pleno cumprimento do normativo comunitario em vigor, nomeadamente o Regulamento
(UE) n.° 1303/2013 e o Regulamento de Execucao (UE) n.° 821/2014, assegurando por
esta via o objetivo central de dar a conhecer o papel e os resultados da politica de coesao
e dos Fundos Estruturais junto do publico em geral, bem como informar os beneficiarios
potenciais sobre as oportunidades de financiamento concedidas no ambito do PO
Madeira 14-20. Pretende-se ainda garantir uma maior transparéncia na divulgacao do
apoio dos Fundos permitindo que toda a informacao sobre os projetos financiados pelo
PO Madeira 14-20 seja publica, pesquisavel e acessivel no sitio Web criado pela
Autoridade de Gestdo, cumprindo com os normativos constantes do Anexo XII do
Regulamento (UE) n.° 1303 /2013.

Assim, e no que concerne a normatividade europeia, o artigo 115° do Regulamento (EU)
n° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013,
atribui a Autoridade de Gestao a responsabilidade de assegurar a informacdo e a
publicidade relativas as operagdes, com o objetivo de realcar o papel da Comunidade e
assegurar a transparéncia da intervencdo dos Fundos, nomeadamente através da
elaboracdo de uma Estratégia de Comunicacédo, da criacdo de um sitio Web ou portal
Web, que permita, por um lado, dar a conhecer aos beneficiarios potenciais as
oportunidades de financiamento, e por outro lado, divulgar junto dos cidaddos da Uniao
o papel e os resultados da politica de coesdo e dos Fundos.

Ao nivel da legislacdo nacional portuguesa a Estratégia de Comunicacdo encontra
consagracdo, em particular, as normas do Decreto-Lei N.° 137/2014, de 12 de
Setembro, e do Decreto-Lei N.° 159/2014, de 27 de outubro, que estabelecem as regras
gerais relativas a estratégia de comunicacéo e publicidade a adotar, nomeadamente ao
nivel da Estratégia Global de comunicacdo do Portugal 2020 que integra o plano do PO
Madeira 14-20.

E neste ambito que a Estratégia de Comunicacdo do PO Madeira 2014-2023 (PEC -
Madeira 14-20), aprovada pelo Comité de Acompanhamento através de consulta escrita
concluida a 26 de junho de 2015, contempla a realizacdo de estudos de avaliacdo do
Plano de Comunicacao.

Neste sentido, a presente avaliacdo visa a realizacdo de um estudo avaliativo da
implementacédo do Plano de Comunicacdo — PEC Madeira 14-20.

2. Proposito e Principais Destinatarios da Avaliacao

O proposito deste estudo é avaliar de que modo a implementacao do (PEC — Madeira 14-
20), e os seus resultados intercalares correspondem a prossecucdo dos objetivos
estratégicos definidos aquando da sua aprovacéo, a saber:

e Aumentar a percecéo positiva dos Fundos na Regido Auténoma da Madeira;
E& - 80/123
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e Aumentar a percecao da existéncia de existéncia de informacéao suficiente sobre
os Fundos Europeus e sobre a sua aplicagao;

e Aumentar a visibilidade e notoriedade das politicas publicas, do PO e dos
projetos, com enfoque nos resultados, bem como do papel desempenhado pelo
Fundos e pela Uniao;

e Aumentar a percecdo positiva sobre o impacto de projetos cofinanciados no
desenvolvimento da cidade ou regido de pertenca;

e Aumentar a notoriedade e reconhecimento da marca Madeira 14-20 face as
marcas QREN (Intervir+ e Rumos).

Os principais destinatarios do resultado da presente Avaliacdo sao:
1. Autoridade de Gestao do PO Madeira 14-20;
ii. Beneficiarios;
iii. Entidades representadas na Rede de Comunicacao Portugal 2020;
iv. Entidades representadas no Comité de Acompanhamento do PO Madeira 14-20;
v. Conselho de Governo da RAM;
vi. Comissao Interministerial de Coordenacao do Portugal 2020 e outros decisores
politicos;
vii. Destinatarios finais das operacoes;
viii. Cidadéos em geral.

3. Objetivos e ambito temporal da avaliacao
3.1 Objetivos da avaliacao
Tendo por referéncia o enquadramento acima exposto, o objeto e ambito da presente
Avaliacao, devera dar resposta aos seguintes objetivos especificos:
1. Aferir o grau de notoriedade publica do Programa e do papel que desempenha no
ambito do financiamento dos fundos comunitarios, bem como dos seus objetivos
estratégicos e resultados de implementacao, de forma a contribuir para a formacao
de um conhecimento prospetivo sobre a percecao publica da importancia e sucesso
da aplicacdo do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e do Fundo Social
Europeu a escala regional e sobre a transparéncia percebida da sua gestao;
2. Aferir da percecgéo positiva sobre a aplicacdo dos Fundos na RAM e o seu impacto
no desenvolvimento da Regiao;
3. Aferir se a qualidade e extensado da divulgacao do Programa junto dos potenciais
beneficiarios — e respetiva segmentacado de “grupos-alvo” — contribui para uma
procura esclarecida e qualificada, potenciadora de candidaturas de qualidade;
4. Avaliar os niveis de proximidade, confianca e transparéncia, no relacionamento
entre beneficiarios, Autoridade de Gestao e demais stakeholders, € os cidadaos em
geral;
5. Aferir a coeréncia das medidas de informacéo e de divulgacdo do Programa com
a estratégia global de coordenacéo do Portugal 2020;
6. Aferir o resultado da implementacao do (PEC — Madeira 14-20), tendo em conta
\ os indicadores definidos no préprio (PEC — Madeira 14-20);
25
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e

7. Aferir, com base nos resultados das atividades e acoes de informacao e divulgacao
realizadas e programadas, da necessidade de introduzir alteracoes a Estratégia de
Comunicacéo para potenciar melhores resultados para o periodo 2020-2023.

3.2 Entendimento do Objeto e Objetivos da Avaliacao

A proposta apresentada devera integrar uma sintese do enquadramento geral, no qual
o concorrente evidencie, de forma sucinta, mas sustentada, o seu entendimento sobre
o objeto de estudo. Neste quadro devera demostrar o entendimento sobre as seguintes
matérias:

1ii.

i. Importancia da Comunicac¢ao no quadro dos Fundos Europeus Estruturais e

de Investimento (FEEI);

ii. A comunicacdo institucional e os novos desafios da Comunicacdo na era

Digital;

utilizacdo dos resultados apurados.

3.3 Ambito Temporal da Avaliacio

Objetivos e resultados esperados da avaliacdo, incluindo destinatarios e

A avaliacdo incidira sobre as acoes desenvolvidas entre 26 de junho de 2015, data de
aprovacao da Estratégia de Comunicacdo até 31 de dezembro de 2019.

4. Questoes de Avaliacao
As questoes de avaliacdo a que a presente avaliacdo deve dar respostas sédo as seguintes:

Y

)

#
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CRITERIO QUESTAO DE AVALIACAO DIMENSOES DE ANALISE QUE
DEVEM SER CONSIDERADAS,
ENTRE OUTRAS QUE O AVALIADOR
VENHA A PROPOR
QA 1. O desenho e a implementacdo da | - Existiram alteragbes do contexto
Estratégia de Comunicacdo mantém-se | (internas de gestado, institucional,
pertinente face aos objetivos aprovados | regulamentar, econémico €/ou social)
pelo Comité de Acompanhamento do PO | que tenham condicionado a adequacéo
Madeira 14-20, considerando eventuais | € a implementacdo da Estratégia de

RELEVANCI | &lteracdes de contexto (ex. internas de | Comunicagao?

A gestdo, institucional, regulamentar, o )
econémico e/ou social) face ao quadro que | - A Estratégia de Comunicacao, tal
suportou a Estratégia e o pressuposto de | como desenhada e implementada,
complementaridade com as medidas | responde adequadamente as

- previstas no Plano de Comunicacéo do PT | necessidades dos potenciais
i1 20207 beneficiarios e mantem-se pertinentes
i face aos objetivos prosseguidos?

a
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QA 2. Os objetivos especificos da Estratégia
de Comunicacdo estdo a ser atingidos e

- As acgbdes implementadas estdao a
produzir os resultados imediatos
(indicadores de monitorizag¢ao)
esperados? Se ndo, porqué? Qual o
contributo dessas agdoes para os

. existem condicdes para serem
EFI ; . ‘
S integralmente realizados? Em que medida resultados esperados
o baixo grau de implementacdo de alguns Ousd . .
objetivos condiciona a concretizacao M (65 SRRl SRR SRl e fex.
desses objetivos? comportamentos da Autoridade de
) Gestao, Organismo Intermédio, etc.)
que a Estratégia visa desencadear?
Quais as condicbes para que esses
mecanismos sejam desencadeados?
- Os recursos alocados € a sua
QA 3, Tendo em conta oz ohjetivos distribuicao relativa, sao suficientes e
prosseguidos, poder-se-iam ter alcanc¢ado am (he r.nelh~or ATl ae-ﬁ‘cié.ncia o
EFICIENCIA | (ou vir a alcancar) melhores resultados com conc;f.:utziagao dosssée Oi de ql};hbno eHre
os recursos humanos, tecnologicos e 08) objstves prosseguicos:
financeiros/orcamentais disponiveis® - As acbes realizadas revelam niveis
satisfatérios de custo-eficacia?
- De que forma e até que ponto a
Estratégia de Comunicacao tem sido
QA 4. Em que medida os resultados da i falor determicsie ¢ positvo para
- E 0s I c - : 507
IMPACTO Estratégia de Comunicacdo estdao a gs ohjelivas do Madeira, 14-20

contribuir para os objetivos globais?

- A Estratégia de Comunicac¢ao podera
gerar efeitos nao
esperados/desejados?

IDR-2.2.1-4/20

A resposta as questdoes de avaliacdo devera ainda permitir formular conclusoes
fundamentadas, bem como a emissdao de recomendacdes claras e objetivas que
permitam, de forma sustentada e realista, ir de encontro com o propoésito do Plano
Estratégico de Comunicagao do PO Madeira 14-20, e das necessidades dos seus
diferentes publicos-alvo.

5. Metodologia da Avaliacao

5.1. Metodologia

Devera ser coerente com a metodologia apresentada em sede de apresentacdo da
proposta nos termos da qual devera ser indicada a abordagem metodolégica a
desenvolver pela equipa de avaliacdo tendo em consideragdo os objetivos especificos

s
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identificados no ponto anterior, bem como a informacao ja disponivel sobre o objeto de
avaliacdo.
A proposta metodologica delineada devera ser coerente e ajustada ao tipo de avaliacao
de impacto em apreco, aos seus objetivos, & natureza do objeto do estudo e ao momento
do estudo.
A abordagem metodolégica devera ainda assentar obrigatoriamente, numa perspetiva
“‘multi-método”, que contemple explicitamente a integracdo de diferentes fontes e
métodos de recolha e analise de informacédo, complementares e coerentes entre si, e que
seja, na sua globalidade, robusta, credivel e ajustada em funcdo de cada objetivo
especifico.
Por seu turno, a avaliacao das acgoes de Informacéo e Publicidade (I&P) do PO Madeira
14-20, no contexto da implementacdo da Estratégia de Comunicacdo, implica
considerar o impacto e os resultados dessas acoes ao nivel dos seus diferentes puiblicos-
alvo, devendo o universo (target) deste estudo de avaliacdo distinguir, na formatacéao e
distribuicdo da amostra, os diferentes publicos alvos previstos na Estratégia,
nomeadamente:

a) Atores do processo de implementacao do PO Madeira 14-20;

b) Entidades promotoras, potenciais e efetivas, de candidaturas e operacoes;

c) Publico em geral;

d) Publico mediatico.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA L
GOVERNO REGIONAL

Por conseguinte, a abordagem metodolégica devera ter em consideracao:

e A segmentacao do target assegurando uma diferenciacdo justa dos perfis de
consulta/inquérito/entrevista/etc. na 6tica dos posicionamentos e interesses de base
acerca do PO Madeira 14-20;

o Tanto quanto possivel, o estudo de avaliacdo devera orientar-se num sentido
prospetivo, tendo como objetivo ultimo fornecer propostas concretas para uma melhor
implementacdo e/ou ajustamento da Estratégia de Comunicacéo.

5.2 Explicitacao do Quadro Metodologico Global da Avaliacao

Devera ser descrito e fundamentado o Quadro Metodolégico Global de avaliacdo. Para o
efeito o concorrente deve apresentar como se propoe formular e operacionalizar a
avaliacdo, nomeadamente a operacionalizacdo dos métodos e das abordagens propostas,
devidamente descritos e fundamentados face ao seu papel e complementaridade na
resposta as questdes de Avaliacdo. Nesse contexto, o concorrente deve demonstrar o
entendimento da operacionalizacdo dos métodos e abordagens propostos, seguindo o
seguinte esquema légico de apresentacao:

IDR-2.2.1-4/20
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5.3 Técnicas de Recolha da Informacao e Fontes de Informacio

As Técnicas de Recolha de Informacéo propostas devem ser individualmente descritas e

fundamentada a sua pertinéncia no ambito da estratégia delineada para dar resposta a

cada questdao de avaliacdo, explicitando o seu papel na operacionalizacdo dessa

estratégia, bem como as fontes de informacéo a utilizar e os stakeholders a envolver.

Privilegia-se a combinacéo de técnicas qualitativas e quantitativas.

A fundamentacdo das técnicas propostas devera demonstrar as necessidades de

informacao face a estratégia de resposta e a observancia dos seguintes principios:

e Adequacao: selecionar as técnicas mais adequadas aos objetivos da avaliacio,

as abordagens metodologicas adotadas e as questoes de avaliacdo;

e Triangulacao: privilegiar uma abordagem metodologica que contemple uma

diversificacao das técnicas de recolha e fontes de informacéo.

e Complementaridade: articular e cruzar os resultados produzidos pelas varias

técnicas mobilizadas;

IDR-2.2.1-4/20
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e Proporcionalidade: a selecdo devera ter em conta os recursos de tempos
previstos no cronograma da avaliacdo, privilegiando solucdes eficientes na

resposta as questoes de avaliacao.

Devera ser justificado o contributo esperado das técnicas para a construcao das

evidéncias que suportam a resposta a cada questdo de avaliacao.

A descricdao mais detalhada das técnicas, matéria a remeter para seccao especifica da

Proposta, devera de forma clara:

e descrever as etapas de operacionalizacdo de cada uma das técnicas;

e apresentar uma matriz-sintese das técnicas e dos stakeholders alocados a cada

questao de avaliacao;

e identificar as potencialidades e limitacdes da sua aplicacdo tendo em conta o
objeto de avaliacdo concreto, o ambito e métodos/abordagens da avaliacéo,
referindo os eventuais riscos associados as técnicas de recolha definidas,
propondo formas de mitigacdo dos mesmos (e.g.: acesso aos dados - analytics da
Google e do Facebook - acesso a stakeholders especificos, baixas taxas de

resposta nos processos de inquiricao, etc.);

e apresentar um plano prévio de amostragem inerente as técnicas de inquiricao de
acordo com os seguintes universos a auscultar e tendo por base as suas

caracteristicas, para efeitos de construcao desse mesmo plano de amostragem:

a) Beneficiarios do PO;
b) Destinatarios Finais, nos termos do quadro que se segue por €ixo e tipologia;

c) Cidadaos em geral, considerando para o efeito a populacao residente Regido

Auténoma da Madeira, com mais de 18 anos.

5.4 Técnicas de Tratamento e Analise

As Técnicas de Tratamento e Analise de Informacao propostas pelo Concorrente devem:

i. ser descritas e justificada a sua adequacado/ajustamento face a informacéao
disponibilizada pela Entidade Adjudicante e a informacao a recolher pela Equipa
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de Avaliacédo, explicitando o seu contributo esperado para a construcdo das
evidéncias que suportam a resposta a cada questao de avaliacao;

estar alinhadas e articuladas com as Técnicas de Recolha de Informacéao
anteriormente definidas assegurando a sua adequacédo a natureza dos dados a
tratar.

A descricdo mais detalhada das Técnicas de Tratamento e Anélise de Informacao,
matéria a remeter para sec¢io especifica da Proposta, devera de forma clara:

identificar as potencialidades e limitacoes da aplicacdo destas técnicas e face ao
tipo, quantidade e qualidade da informacéo a recolher;

apresentar uma matriz-sintese das técnicas alocadas a cada questdo de
avaliacao.

6. Prazo de Execuciao

A prestacédo de servigos sera executada no prazo de 180 dias, a contar da data da
respetiva outorga, nos termos definidos na clausula 4.2 do presente Caderno de
Encargos.

A préstagéo de servicos inclui a entrega dos produtos a apresentar de acordo com o
seguinte faseamento:

a) Relatorio Inicial, no prazo de 60 dias (sessenta dias) apés o inicio do contrato;

b) Relatério Final, no prazo de 120 dias (cento e vinte dias) apds o inicio do
contrato;

c) Apresentacdao Publica, no prazo maximo de 180 dias (cento e oitenta dias)
apos o inicio do contrato.

O prazo fixado no numero 1 inclui os periodos relativos a apreciacéo e emissao de
parecer por parte da entidade adjudicante sobre os produtos da avaliacédo e a
eventual entrega de novas versdes dos relatorios, que decorrerdao em paralelo com o
desenvolvimento das restantes tarefas previstas para a realizacdo da avaliacao.

Sem prejuizo da observancia dos prazos referidos nos nimeros 1 € 2, em caso de
reformulacéao dos relatérios e dos produtos de comunicacao, deve a versao final ser

apresentada até 15 (quinze) dias apds o parecer emitido pela entidade adjudicante.
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S. A qualidade dos relatérios Inicial e Final sera aferida de acordo com o modelo

constante do Anexo I — Modelo de Avaliacdo da Qualidade dos Relatérios Inicial e

Final;

6. Os prazos referidos nos numeros anteriores podem ser prorrogados a pedido do

adjudicatario ou por iniciativa do IDR, IP-RAM.

7. Produtos da Avaliacao

1. A avaliacdo devera produzir os seguintes documentos:
g) Um Relatério Inicial, respeitando os seguintes requisitos de contetudo:

— o enquadramento da avaliacdo e a descri¢cao do propésito do relatério inicial;

a descricao detalhada da metodologia da avaliacao proposta pela equipa
para resposta as questoes de avaliacao;

a confirmacédo e/ou atualizacao das técnicas de recolha de informacao e das
fontes de informacao previstas na proposta;

a apresentacao dos guiodes de entrevistas e os instrumentos de notacao dos
inquéritos por questionario (quando aplicavel);
o plano de amostragem associado aos inquéritos por questionario a realizar

(quando aplicavel);

a confirmacéo e/ou atualizacado do cronograma das tarefas da avaliacao e da
afetacdo de responsabilidades de cada um dos membros da equipa de
avaliacao;

os mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e da avaliagao.

O Relatério Inicial devera ter em consideracao os elementos adicionais que
decorrerao da reuniao inicial da entidade adjudicante com a equipa de avaliacao.

h) Um Relatério Final, cujo contetido devera incluir, no minimo:

— Os pontos previstos para o Relatoério Inicial;

-~ um Resumo em versao bilingue (portugués/inglés).

i) Uma proposta de Apresentacao Publica, cujo conteudo devera incluir, no minimo
uma proposta de apresentacdo em formato PowerPoint (ou equivalente) dos
resultados da avaliacdo, bem como a indicacdo dos membros da equipa
disponiveis para efetuar a referida apresentacao.

2. Os Relatério Inicial e Final deve obedecer a estrutura indicada no Anexo II — Estrutura
Tipo do Relatério Inicial de Avaliacdo e no Anexo III- Estrutura Tipo do Relatério Final
da Avaliacao.
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3. A disponibilizacdo dos Relatérios sera efetuada em suporte eletronico, tanto em
formato PDF como em versdo de processador de texto e, quando aplicavel, de folha de
calculo, possibilitando a sua utilizagdo posterior pela entidade adjudicante.

4. Os produtos apresentados pelo adjudicatario serdo obrigatoriamente redigidos em
lingua portuguesa, sendo que o Resumo do Relatério Final sera também redigido em
lingua inglesa.

8.Acompanhamento e Execucao e Gestor do Contrato

1. O acompanhamento dos trabalhos da avaliacéo é efetuado pela entidade adjudicante,
nomeadamente pela Equipa de Comunicacéao.

2.Cabera ao gestor do contrato, nomeado nos termos da clausula 23.* do caderno de
Encargos, assegurar o papel de interlocutor entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario no decurso da execucéao dos trabalhos.

3.A entidade adjudicante podera promover sempre que considere necessario reunioes
com o adjudicatario para assegurar o acompanhamento dos trabalhos da avaliacao,
quer para a analise dos relatérios e de outros produtos, quer para disponibilizar os
esclarecimentos ou orientacdes que se considerem adequadas.

4.A entidade adjudicante podera aceder, a qualquer momento, aos documentos
elaborados pela equipa de avaliacdo e efetuar a respetiva reproducdo, bem como
assegurar a sua representacéo nas sessoes de recolha de informacao qualitativa que
vierem a ser propostas pela adjudicataria e solicitar, por escrito, informacoes adicionais
sobre documentos os apresentados.

9.Medidas de Informacao e Publicidade

1. No cumprimento das disposi¢cdes legais europeias, nacionais e regionais, todos os
produtos a entregar no ambito do contrato devem obedecer as regras de informacao e
publicitacdo do cofinanciamento dos fundos europeus do Portugal 2020.

2. A pressente aquisicdo de servicos € financiada pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional.

2. Nestes termos, o cumprimento das regras de informacéo e publicitacao efetivam-se
com a colocacao da barra de logotipos e de informacédo em todos os produtos referidos
no ponto 7 das presentes Especificacdes Técnicas, bem como todos os produtos objeto

do contrato, conforme apresentada em seguida:
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1 * *
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A barra de cofinanciamento pode ser descarregada, nos seus diferentes formatos, no
sitio do PO Madeira 14-20.

10.Informacao Disponivel

a) Informacao relativa ao Portugal 2020:

— Estratégia de Comunicac¢ao do PT 2020;
— Estratégia de Comunicacao do PO Madeira 14-20;
— Eurobarometro.

b) Regulamentos europeus referentes ao periodo de programacéao 2014-2020:

— Regulamento (UE) n.° 1303/2013 Geral dos Fundos Estruturais e de
Investimento do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013,
que estabelece disposicoes comuns relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coeséao, ao
Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu para os
Assuntos Maritimos e das Pescas;

- Regulamento (EU) n.° 1301/2013 do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional, de 17 de dezembro de 2013, relativo ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional e que estabelece disposicoes especificas relativas ao
objetivo de investimento no crescimento e no emprego.

— Outros Regulamentos da Politica de Coesdao e Investimento 2014-2020 (a
consultar no sitio do Portugal 2020).

c) Legislacdo nacional referente ao Portugal 2020:

— Decreto-Lei n.° 137/2014 — D.R. n.° 276/2014, Série I de 2014-09-12 - Modelo
de Governacao do Acordo de Parceria e dos Programas Operacionais 2014-2020;

— Decreto-Lei n.° 159/2014 - D.R. n.° 207/2014, Série I de 2014-10-27 -
Estabelece as regras gerais de aplicacdo dos Programas Operacionais e dos
Programas de Desenvolvimento Rural financiados pelos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento, para o periodo de programacao 2014-2020;

— Outra legislacdo nacional relativa ao periodo de programacdo 2014-2020 (a
consultar no sitio web do Portugal 2020).

d) Legislacdo regional referente ao PO Madeira 14-20:
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— Decreto Legislativo Regional n.° 12/2012/M, de 4 de novembro, relativo a

adaptacdo a Regido Autonoma da Madeira o Decreto-lei n.° 137/2014, de 12 de
setembro, o qual estabelece o modelo de governacdo dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI), e respetivos Programas Operacionais (PO),
para o periodo de programacao 2014-2020;

— Portaria n.° 92/2015, de 25 de maio, que define o regime de acesso aos apoios
concedidos pelo Programa Operacional da Regido Autéonoma da Madeira 2014-
2020, também designado por programa Madeira 14-20, relativamente as
operacoes cofinanciadas pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional —
(FEDER);

— Outra legislacdo regional relativa ao periodo de programacao 2014-2020
(disponivel no sitio web do PO Madeira 14-20).
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Anexo I - Modelo de Avaliacao da Qualidade dos Relatorios Inicial e Final

Resposta as questoes de afericao

Critérios e questoes de afericao da da qualidade os produtos da
qualidade dos Relatérios Inicial e Final de |avaliacao
Avaliagio Sim | Nao Parcial- Observacoes
mente

Resposta as necessidades e objetivos da
avaliacdo: Responde adequadamente as
questoes de avaliacdo e as necessidades de
conhecimento previstas nas especificacoes
técnicas.

Ambito relevante: Identifica o ambito da
avaliacdo e descreve e analisa as carateristicas
essenciais da intervencao e a teoria de mudanca
em que assenta a programacao.

Concecao metodologica: Descreve e utiliza a
metodologia adequada para produzir as
evidéncias necessarias a resposta as questoes
de avaliacdo, identificando os seus limites de
validade.

Fiabilidade e validade dos dados: A
informacdo primaria e secundaria, as respetivas
fontes e a aplicacdao das técnicas de recolha
apresentam-se de forma credivel e adequada a
resposta as Questodes da Avaliacao.

Robustez da analise: Utiliza adequadamente as
técnicas de tratamento e analise da informacgéo
quantitativa e qualitativa recolhida.
Credibilidade das Respostas: As respostas as
questoes de avaliacido apresentam-se logicas e
fundamentadas, com base em interpretacoes e
hipéteses explicativas suportadas pela analise
dos dados.

Objetividade e imparcialidade das
conclusdbes e recomendacdes: Apresenta
conclusoes claras e fundamentadas, isentas de
consideracdées pessoais, e recomendacoes
coerentes, concretas e viaveis.

Clareza e concisao da redacdo: Apresenta os
conteudos redigidos de forma clara, bem
estruturada e légica.
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ANEXO II - ESTRUTURA TIPO DO RELATORIO INICIAL DA AVALIACAO

O Relatorio Inicial devera cumprir o objetivo de aprofundar a informacéo constante da
proposta apresentada pela equipa de avaliacdo tendo em conta os procedimentos
contratuais, nomeadamente no que se reporta a: i) o objeto de avaliacio; ii) as questoes
de avaliacao; iii) a metodologia a acionar para a recolha, o tratamento e a analise da
informacao e a estratégia para a sua implementacdo; iv) fontes de informacao; v)
calendarizacao da avaliagdo. O Relatério Inicial deve respeitar a estrutura que se segue,
com uma dimensao ndo superior a 50 paginas, excluindo os anexos.

CAPA [Com a identificagdo do concurso (designacao da avaliacdo), da designacao do
relatéorio, da data, da entidade adjudicante, da fonte de financiamento de acordo com o
estipulado no ponto 6 das presentes Especificacoes Técnicas, da data (dia, més e ano)
de conclusao do relatério, da entidade adjudicataria responsavel pela avaliacéo].

CONTRACAPA [com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliacdo e respetivas
responsabilidades].

INDICES [Com a identificacio de Indice geral e indice de
quadros/figuras/graficos/mapas].

INTRODUCAO [Com a exposicado dos principais objetivos do relatério e da forma como
esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Com a apresentacdo sintética do
objeto da avaliagao e respetivo contexto e dos objetivos da avaliacao].

METODOLOGIA [Descricao objetiva do roteiro metodolégico incluindo: quadro
metodologico global que estrutura a avaliacdo e, para cada questdo de avaliacdo: i)
entendimento da questdo de avaliacdo; ii) estratégia de resposta as questoes de
avaliagdo; iii) indicadores a utilizar; iv) técnicas de recolha, tratamento e analise de
informacgado a adotar e fontes de informacéo/stakeholders; e v) envolvimento dos
stakeholders nas diferentes fases do processo de avaliacao].

ORGANIZACAO DOS TRABALHOS [Incluindo: i) organizacdo da equipa de avaliacéo e
responsabilidades de cada um dos seus elementos; ii) cronograma dos trabalhos e dos
produtos da avaliacéo; iii) mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e do
processo da avaliacgao].

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS

::? ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatério Inicial deverao
3 conter todos os instrumentos de recolha e analise de informacao a aplicar — e.g., guides
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de entrevista, guides para a realizacao de estudos de caso, inquéritos a aplicar, grelhas
de analise das entrevistas, grelha de apuramentos tipo a desenvolver em relagido aos
inquéritos por questionario, etc.].
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Anexo III - ESTRUTURA TIPO DO RELATORIO FINAL DA AVALIACAO

O Relatorio Final devera sistematizar toda a informacédo pertinente associada ao
exercicio em questdo e gerar, a partir desta, conhecimento 1til e utilizavel pelos
destinatarios da avaliacdo. Neste quadro, o referido relatério devera cumprir a estrutura
que se segue, com uma dimensao nao superior 75 paginas, incluindo o Resumo em
versao bilingue, no caso do Relatério Final, excluindo os anexos.

CAPA [com a identificacdo a identificacdo do concurso (designacdo da avaliacéo), da
designacao do relatério, da Agéncia, I.P., da fonte de financiamento de acordo com o
estipulado no ponto 14 das presentes Especificacoes Técnicas, da data (dia, més e ano)
de conclusao do relatério, da entidade adjudicataria responsavel pela avaliacao].

CONTRACAPA [com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliacao e respetivas
responsabilidades].

RESUMO (aplicavel apenas para o relatorio final, no maximo 1 pagina para versao
bilingue portugués/inglés) [com a sintese dos aspetos principais da avaliacao].

INDICES [com a identificagio do indice geral e do indice de
quadros/figuras/graficos/mapas].

INTRODUGCAO (no méaximo 1 pagina) [com a exposicdo do ambito e principais objetivos
do relatério e do exercicio que lhe da origem e da forma como esta estruturado o
documento].

ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DO OBJETO DA AVALIACAO (no méaximo 4 paginas)
[com a apresentacdo geral do objeto de avaliacdo, com especial enfoque na logica da
intervencao. Importa recensear, neste capitulo, quais os stakeholders da intervencao,
os promotores, os destinatarios, bem como os planos nacionais/regionais e sectoriais
que enquadram a estratégia subjacente].

OBJETIVOS E AMBITO DA AVALIACAO (no méaximo 1 paginas) [com os objetivos e a
delimitacéo do objeto da avaliacao].

METODOLOGIA DE AVALIACAO (no maximo 3 paginas) sintese da abordagem
metodologica prosseguida, e a justificacao das opcoes tomadas e das suas limitacoes,
identificando as técnicas de recolha, tratamento e analise de informacao acionados, as
fontes de informacéo utilizadas, a 16gica de triangulacao de informacao empregada, € os
processos de amostragem (construcao de amostras e representatividade das mesmas).

RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO (no maximo 50 paginas) Deverdo ser
apresentados, de forma compreensiva e concisa, evitando analises descritivas, os
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resultados da recolha, tratamento e analise de informacéo referentes a cada uma das
questoes de avaliacdo, bem como as principais conclusoes a reter da reflexdo sobre os
resultados, dessa informacao. Na apresentacao da resposta a cada questao de avaliacao
a equipa devera optar por uma estrutura que permita a distincdo clara entre uma
resposta direta sintética a questdo de avaliacdo (com um/ dois paragrafos) e a
apresentacao de forma critica dos principais resultados empiricos que decorreram do
processo de recolha e analise de informacdo que empreenderam e que permitem
sustentar de forma rigorosa e inequivoca a resposta apresentada].

PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA AVALIACAO (no méaximo 15
paginas) Deverao ser emitidas conclusoes e recomendacdes em funcao das principais
conclusoes identificadas. As recomendacoes deverdo ser claras, inequivocas, de facil
compreensio e, acima de tudo, operacionalizaveis. E fundamental, neste capitulo, que
sejam identificados, para cada recomendacdo, os seus destinatarios, bem como as
principais linhas (concretas e nao abstratas) para a sua operacionalizacédo, incluindo,
sempre que aplicavel, os recursos que podera obrigar a mobilizar. Neste sentido, este
capitulo deve conter um quadro sintese onde apresenta as principais conclusdes, as
recomendacdoes que decorrem de cada uma dessas conclusdes (podendo existir
conclusdes que nao merecem qualquer recomendacio especifica, bem como outras que
levam a mais do que uma recomendacao ou ainda a situacdes em que uma mesma
recomendacédo decorre de varias conclusoes do estudo), a identificacdo dos destinatarios
de cada recomendacdo e a identificacdo de agdes concretas tendo em vista a sua
concretizacao].

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [O(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) poderdo constituir
volumes a parte do Relatério Final de Avaliacdo, devendo conter, nomeadamente: i)
listagem de entidades auscultadas; ii) listagem da documentacado consultada; iii)
instrumentos de recolha de informacao (questionarios, guides de entrevista, guides de
estudo de caso, etc.; iv) outra informacdo considerada relevante pela equipa de
avaliagao].
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Anexo C - Lote III
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1. Enquadramento e contexto da avaliacao

1.1 Natureza da Avaliacao

O Regulamento (CE) n° 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro, estabelece no n° 3 do artigo 56° que “durante o periodo de programagdo, a
Autoridade de Gestdo assegura a realizag¢do de avaliagées, incluindo para determinar a
eficdacia, a eficiéncia e o impacto de cada Programa, com base no Plano de Avaliagdo, e
assegura que as avaliagbes estdo sujeitas ao acompanhamento adequado em
conformidade com as regras especificas dos Fundos”, com o objetivo de “(...), melhorar a
qualidade da elaboragdo e execugdo dos programas, e avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e
impacto”, de acordo com o n° 1 do artigo 54° do mesmo Regulamento.

A nivel nacional, os Planos de Avaliacdo dos Programas Operacionais (PO) e o Plano
Global de Avaliacdo do Portugal 2020 (PGA PT2020), ao qual os primeiros reportam,
assumem a concretizacdo daquelas disposi¢coes comunitarias e suportam a funcéo de
avaliacao do Portugal 2020 (PT 2020) e dos PO, estabelecendo os principios orientadores
e o roteiro de planeamento, implementacdo e acompanhamento das avaliacoes,
identificando também as avaliagbes previstas realizar no atual ciclo de programacéao e
as suas Especificacdes Técnicas.

Em funcao dos seus objetivos (e do momento em que se realizam), as avaliacoes podem
ser de dois tipos:

e Avaliacio de Processo: centra-se na implementacdo dos programas,
nomeadamente na forma como as politicas publicas e os programas sdo
operacionalizados, as diferencas entre a populacédo-alvo a que se destinam e a
populacéo apoiada, o acesso aos Programas e as praticas de gestao (de programas
e politicas).

e Avaliacdo de Impacto: tem por objetivo distinguir os efeitos de uma intervencao
da contribuicdo de outros fatores e compreender o funcionamento de um
Programa/Medidas de politica.

A presente Avaliacao, programada no Plano de Avaliacdo do Programa Operacional
Madeira 14-20 e no PGA PT2020, assume-se como uma Avaliacdo de Impacto,
especialmente orientada para “determinar a eficdcia, a eficiéncia e o impacto” das
intervencgoes apoiadas pelo Madeira 14-20, no ambito das seguintes Prioridades de
Investimento (PI):

e PI 8.a.i “Acesso ao emprego pelos candidatos a emprego e os inativos, incluindo
desempregados de longa duragdo e pessoas afastadas do mercado de trabalho,
igualmente através de iniciativas locais de emprego e de apoio a mobilidade dos
trabalhadores” (Eixo Prioritario 7 - Promover o Emprego e Apoiar a Mobilidade
Laboral);
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e PI 8.a.iii “Emprego por conta prépria, empreendedorismo e criagdo de empresas,
incluindo micro, pequenas e médias empresas inovadoras” (Eixo Prioritario 7 -
Promover o Emprego e Apoiar a Mobilidade Laboral); e

. . " /
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA %

e PI 9.b.i “Inclusado ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e
a participagdo ativa e melhorar a empregabilidade” (Eixo Prioritario 8 - Promover
a Inclusao Social e Combater a Pobreza).

A Avaliagdo do Impacto centra-se na identificacdo da contribuicdo destas intervencéoes
para os resultados observados.

O Instituto de Emprego da Madeira (IEM) desempenha funcdes de organismo

responsavel pela coordenacao e execucédo da politica de emprego na Regido Auténoma
da Madeira.

A missao e natureza das atribuicoes do IEM procuram concretizar, entre outros, o
objetivo estratégico da politica regional ligada a Promocdo do emprego e da
empregabilidade, a qual se enquadra nos objetivos especificos e eixos estruturantes do
Plano Regional de Emprego, 2012-2020.

O primeiro objetivo estratégico da Missdo do IEM visa intervir na area da criacédo e
prevencdo do desemprego, pretendendo contribuir para encontrar uma resposta
adequada para aqueles que procuram os servicos de emprego de modo a minorar a
duracéo dos periodos de desemprego dos utentes desempregados e a apoiar a criacéo
de postos de trabalho, tendo sempre em atencdo os aspetos particulares de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho. A atuacio a desenvolver visa aumentar
a captacao de ofertas de forma a aumentar o numero de colocagdes, acompanhar os
desempregados através de metodologias de intervenc¢éo que os habilitem a responder as
necessidades do mercado de trabalho e oferecer medidas ativas de emprego que
potenciem a empregabilidade e a criacdo de postos de trabalho (cfr. Plano de Atividades
do IEM, 2019).

Para a concretizagdo deste objetivo estratégico, o IEM assume atribui¢cées especificas na
gestdao e implementacdo das Prioridades de Investimento dos Eixos Prioritarios
“Promover o Emprego e a Mobilidade Laboral” e “Promover a Inclusédo Social e Combater
a Pobreza’ do Madeira 14-20. De acordo com o Modelo de Gestdo deste Programa
Operacional, o IEM desempenha fungoes de Beneficiario Responsavel pela Execucio da
Politica Publica (BREPP) o que lhe confere especiais responsabilidades ndo apenas na
gestao das medidas de politica de emprego, mas também na operacionalizacdo das
ajudas financeiras aos destinatarios-alvo de parte importante dessas medidas.

1.2 Medidas de politica de emprego na RAM

As orientagoes constantes do Plano Regional de Emprego 2012-2020 procuraram
résponder aos complexos desafios de desemprego jovem na Regido, com solucoes de

-
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antecipacéao (p.ex., do dominio da educacao e formacao) e de mitigacao da incidéncia do
problema do desemprego jovem e de longa duracao, fixando como objetivos:

e a elevacao dos indices de frequéncia e obtencdo de diplomas escolares por parte dos
jovens;

e o reforco dos mecanismos de transicdo de jovens entre a escola e a vida ativa,
através de estagios profissionais dirigidos a jovens com qualificacdes intermédias e
superiores;

e 0 apoio continuado a contratacdo de jovens a procura de primeiro emprego;

e 0 apoio personalizado a desempregados a procura de emprego, desenvolvendo acoes
em parceria orientados para aumentar a sua empregabilidade.

A combinacdo de incentivos ao emprego tem contribuido para reduzir o desfasamento
entre as qualificacoes obtidas e as oportunidades existentes no mercado de trabalho,
nomeadamente através das seguintes medidas-tipo;

e Reforco de competéncias dos ativos. A implementacao de experiéncias profissionais
dirigidas aos desempregados a procura de emprego, inscrevem-se num conjunto de
medidas de promocdo de emprego que visam assegurar aos seus participantes
melhorias nas suas competéncias pessoais, sociais € profissionais que o mercado
de trabalho exige;

e Promocao de mais e melhores empregos e estimulo ao empreendedorismo, com o
desenvolvimento de um conjunto de medidas promotoras da insercao de
desempregados em posto de trabalho, norteadas pelo estimulo a contratagdo e/ou
iniciativas que visam o empreendedorismo através de projetos de investimento
criadores do proprio emprego € de empresas;

e Adocado de politicas integradas de reducdo do risco de desemprego de pessoas
qualificadas, incluindo diplomados do Ensino Superior, que combinem a
possibilidade de frequentar formacdes complementares orientadas para a
empregabilidade e apoios especificos a criacao de emprego.

O foco no emprego e na melhoria da empregabilidade da populacao em idade ativa,
constitui um dos desafios centrais do PT2020, que tem traducdo nos fundamentos e
objetivos dos Eixos Prioritarios 7 - Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral e 8
- Promover a Incluséo Social e Combater a Pobreza, do Programa Madeira 14-20.

A fundamentacdo da selecao da PI 8.a.i. Acesso ao emprego para os candidatos a
emprego e os inativos, incluindo os desempregados de longa duragdo e as pessoas
afastadas do mercado de trabalho e através de iniciativas locais de emprego e apoio a
mobilidade dos trabalhadores, ocorreu numa fase em que a RAM tinha uma elevada
taxa de desemprego (17,2%, no 4° trimestre de 2013). Em face deste nivel de
desemprego, procurava-se potenciar a integracdo no mercado de trabalho e reduzir
obstaculos a mobilidade geografica interna, parcialmente responsavel pelo
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desajustamento entre a oferta e a procura de emprego. Na fase de concecdo, esta

Prioridade surgiu reforcada pela necessidade de enquadrar na Regido o compromisso
europeu no ambito da Iniciativa Garantia Jovem, durante o periodo de implementacéo
desta Iniciativa.

A arvore de objetivos do Eixo Prioritario 7 - Promover o Emprego e Apoiar a Mobilidade
Laboral encontra suporte de coeréncia estratégica no Plano Regional de Emprego
2012-2020 e procura responder aos complexos desafios de desemprego na Regiao, com
solucoes de antecipacao (p.ex., no dominio da educacédo e formacéao) e de adaptacao:

e elevacao dos indices de frequéncia e obtencédo de diplomas escolares por parte dos
jovens;

e reforco dos mecanismos de transicao de jovens entre a escola e a vida ativa, através
de estagios profissionais dirigidos a jovens com qualificacbes intermédias e
superiores;

e apoios continuados a contratacdo de jovens a procura de primeiro emprego;

e apoios personalizados a desempregados a procura de emprego, desenvolvendo
acoes em parceria visando aumentar a sua empregabilidade.

A estratégia de intervencao das medidas ativas de emprego foi orientada para as
seguintes finalidades:

e Promocdo da transi¢do para a vida ativa dos jovens, particularmente atingidos pelo
desemprego. Entre as intervencdes a apoiar, destaca-se: o acompanhamento
personalizado e a assisténcia aos jovens a procura de emprego e a utilizacao de
medidas de emprego como instrumentos facilitadores da realizacao de estagios nas
empresas, proporcionando aos jovens uma primeira abordagem ao mercado de
trabalho e consequentemente maior facilidade de futura integracao.

e Reforco de competéncias dos ativos. A implementacédo de experiéncias profissionais
dirigidas aos desempregados a procura de emprego, inscrevem-se num conjunto de
medidas de promocdo de emprego que visam que os seus participantes ganhem a
consciéncia das competéncias pessoais, sociais € profissionais que o mercado de
trabalho exige daqueles que procuram emprego, para que procurem adequar/
/aperfeicoar essas competéncias;

e Promocdo de mais e melhores empregos e estimulo ao empreendedorismo, com 0
desenvolvimento de um conjunto de medidas promotoras de insercao de
desempregados em posto de trabalho, norteadas para o estimulo a contratacao e/ou
iniciativas que visam o empreendedorismo através de projetos de investimento
criadores do préprio emprego e de empresas.

e Adocgdo de politicas integradas de reducdo do risco de desemprego de pessoas
qualificadas, incluindo diplomados do Ensino Superior, que combinem a
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possibilidade de formacoes complementares orientadas para a empregabilidade e
apoios especificos a criacdo de emprego.

No ambito da Prioridade de Investimento 8.a.i, foram fixados os seguintes Objetivos
Especificos: (i) OE 8.a.i.1 - Contribuir para aumentar os niveis de contratagao de
desempregados, incluindo os de insercao mais dificil, com o objetivo da sua reinsercéao
profissional no mercado de trabalho; e (ii) OE 8.a.i.2 - Facilitar a transi¢éo para a vida
ativa de jovens complementando uma qualificacdo pré-existente, através de uma
formacao pratica a decorrer em contexto laboral.

Os objetivos operacionais seguintes constituem uma aproximag¢do importante aos
resultados a alcancar face a situacdo de partida, em termos de desemprego e de
reinsercao no mercado de trabalho.

(Objetivo Contratacdo): Aumento da empregabilidade dos jovens abrangidos pelas
medidas de transicdo para a vida ativa, garantindo que apoés a qualificagao estes tenham
um grau de integracdo no mercado de trabalho superior aos néo abrangidos, no final
das acoes e seis meses depois dessa data; Fomento da criacdo de novos postos de
trabalho, contribuindo para o aumento do nivel global de emprego; Criacao liquida de
emprego e aumento das transicoes desemprego- emprego; e Melhoria dos indicadores
de permanéncia no emprego apds terminar o periodo de apoio.

(Objetivo Transicdo para a vida ativa): Aumento da participacdo dos jovens detentores
de uma qualificacao em agoes de insercao em contexto de trabalho, destacando-se neste
ambito os programas de estagios profissionais; e Integracdo de jovens apés a frequéncia
dos estagios.

No enquadramento desta Prioridade de Investimento tém vindo a ser apoiadas operagoes
das seguintes tipologias:

e Apoios a Contratag¢do - Estimular a criacdo de postos de trabalho associados a
criacdo liquida de postos de trabalho. Esta tipologia destina-se a apoiar as entidades
empregadoras a contratar desempregados inscritos no IEM, em geral pertencentes
a grupos de maior dificuldade de insercao ou desfavorecidos face ao mercado de
trabalho, através da concessao de apoios financeiros;

e Medidas de Formagdo/Emprego - Incentivar as entidades a facultar a grupos de
jovens ou adultos a procura de emprego uma valorizacdo profissional, mediante
uma formacao teérico-pratica, possibilitando as mesmas ter recursos qualificados
e adaptados as suas necessidades;

e Apoios a reconversdo profissional - Facilitar a transi¢do entre profissdes para
trabalhadores de setores severamente atingidos pelo desemprego;

e Estagios Profissionais - Proporcionar uma oportunidade para os jovens possuidores
de qualificacéo de nivel superior ou intermédio, de estabelecerem um contacto com
o mundo de trabalho, de modo a aperfeicoarem as suas competéncias
socioprofissionais;

i -
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o Estagios Profissionais na Europa - Proporcionar aos jovens qualificados em situacéo
de desemprego, um estagio profissional, num pais da Unido Europeia, reforcando
deste modo, por forca da interacdo com outros processos de organizacdo do trabalho
e de gestao, as suas competéncias a nivel profissional, social e pessoal,;

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA /_/

o Experiéncias de Trabalho para jovens - Permitir que as entidades possam facultar
uma experiéncia profissional a jovens desempregados, com vista a um eventual
recrutamento posterior para os seus quadros e por outro lado facultar aos jovens
uma experiéncia profissional em contexto real de trabalho.

No tocante a Prioridade de Investimento (PI) 8.a.iii - Criagdo de emprego por conta prépria,
empreendedorismo e criagdo de empresas, incluindo micro, pequenas e médias empresas
inovadoras, foi fixado o Objetivo Especifico 8.a.iii.1 - Desenvolver medidas de estimulo
ao empreendedorismo como fonte de criagdo do préprio emprego, mas também como
elemento multiplicador de mais emprego e atividade econémica global.

No ambito desta PI foram apoiadas operacoes da Tipologia Apoio a Criagao do Préprio
emprego e criacdo de empresas. Os incentivos concedidos destinam-se a criacdo de
iniciativas empresariais, individuais ou coletivas, de pequena dimensdo, por parte de
desempregados (jovens e adultos) que pretendem criar o seu proprio emprego,
contribuindo para a criacdo direta de trabalho e desta forma também para o
desenvolvimento local e para o desenvolvimento sustentavel.

No ambito do Eixo Prioritario 8 - Promover a Inclusdo Social e Combater a Pobreza,
importa destacar a PI 9.b.i - Inclusdo ativa, incluindo com vista a promogdo da igualdade
de oportunidades e da participagdo ativa e a melhoria da empregabilidade, com o
seguinte Objetivo Especifico: (i) OE 9.b.i.1 - Proporcionar uma experiéncia profissional
através de aquisigdo e desenvolvimento de competéncias, pessoais, sociais e
profissionais, que permitam uma melhor inser¢do das pessoas com deficiéncia,
incapacidade, grupos excluidos e/ ou de risco, na sociedade e no mercado de trabalho.

As tabelas seguintes sistematizam informacao referente as dinamicas de compromisso
(total elegivel aprovado no Madeira 14-20) e aos indicadores de realizacédo disponiveis a
31/12/20109.

Projetos aprovados, por Tipologia de Operacao

Eixo Prioritario / Programa de Emprego prol_;ttos 'I:;::‘ilgfi(‘gl
it e T ¢ WA 14 | soaonued
Apoio a criagao do proprio emprego e criacao de 3 7 656.848
empresas
Estagios Profissionais 3 8.089.523

\\E/xperiéncia de trabalho para jovens 1 424.784
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Formacao/Emprego 1 683.642
Incentivos a Criacao de Postos de Trabalho 3 17.396.539
REATIVAR - Estagios Profissionais Adultos 3 5.158.133
gSp (—)bll"zc;zmver a inclusao social e combater 4 24.074.591
Empresas de Insercao 1 656.426
Programas Ocupacionais %) 23.107.844
Vida e Trabalho 1 310.322

Fonte: IDR (data de reporte: 31/12/2019)

Indicadores de realizacao das Medidas do Emprego apoiadas pelo PO Madeira 14-

20
Total
Progtaimas Indicador de Meta acumula
€ Realizacao 2023 do
(2019)
Incentivos a Criacdo de Postos de | participantes que
Trabalho beneficiam dos apoios 2.100 2.183
Formacao emprego a contratacao
Estagios Profissionais Participantes que
Estagios Profissionais - Europa beneficiam dos 2.621 1.742
Programa Experiéncia Jovem estagios
empreendedorismo . de |Postos de trabalno
P criados, incluindo 433 430
desempregados
e . autoemprego
Criacao do proprio emprego
Vida e trabalho
Programas ocupacionais Participantes que
Empresas de insercéao beneficiam de wuma o877 5.190
~ medida de emprego
Integracdo de  pessoas com
deficiéncia ou incapacidade
Total 11.031 9.545

Fonte: IDR (data de reporte: 31/12/2019)

2. Ambito e objetivos de avaliacdo

A Avaliacao tem por finalidade apreciar o contributo do Madeira 14-20 para a promogao
do emprego e a empregabilidade na Regido Autéonoma da Madeira, tendo em atencao as

104/123
=7 Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
/" . i www.idr.madeira.gov.pt . T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt 2 0
Instituto de NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357 %,

Desenvolvimento*Regional, IP-RAN ”  _SGS.




IDR-2.2.1-4/20

GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM
intervencgoes para este efeito nos dominios do emprego e da inclusao social, em vista do

alargamento das oportunidades de emprego e/ou melhoria da qualidade do mesmo.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA k

Neste ambito, pretende-se analisar os efeitos alcancados pelas politicas publicas
regionais no estimulo a criacdo de emprego financiadas pelo FSE, em concreto, as
enquadradas pelo PO Madeira 14-20.

Tratando-se de uma Avaliacado de Impacto com incidéncia tematica, tem como objetivo
global avaliar a eficacia, a eficiéncia e o impacto das intervencdes e como objetivos
especificos:

e Identificar o grau de eficacia e eficiéncia e os impactos das Medidas de emprego
apoiadas pelo Madeira 14-20, face aos objetivos propostos, efeitos esperados e
recursos afetos;

e Explicitar a forma como as intervencoes apoiadas produziram os efeitos observados,
em que circunstancias e em que contextos o fizeram e os fatores criticos de sucesso
(e de insucesso);

o Estabelecer evidéncia sobre o racional que sustenta as principais Medidas de
emprego apoiadas pelo Madeira 14-20;

o Aferir, a luz dessa evidéncia e dos elementos de contexto regulamentar,
socioeconémico e organizacional que enquadram a implementacdo do Madeira 14-
20, a adequacao dos instrumentos de politica regional de emprego previstos no
atual periodo de programacdo face aos objetivos que prosseguem e identificar
eventuais necessidades de ajustamento que favorecam a eficacia, eficiéncia,
impacto e sustentabilidade das intervencoes no futuro.

A

Travessa do Cabido, 16 . 9000-715 Funchal . Madeira . Portugal
P www.idr.madeira.gov.pt. T: +351 291 214 000 . idr@madeira.gov.pt L
Instituto de NIPC: 511 280 521 . NISS: 200 1799 3357 %,
Desenvolvimento*Regional, IP-RAM :




..

P S

sI5”

‘o,

/GEE 66L1 00 ‘SSIN " 125 08¢ LIS ‘OdIN

1d'AoB eliepew®@Ip! * 000 ¥LZ L6Z LGE+ L * 1d 0B elIapEW IpI MMM
[ebnuod * eJIspeI * [BYoUNd G1/-0006 * 91 ‘'OPIGED Op BSSaAEI |

Wyy-d] ‘jouoiBay,ojuawiajonuasag

ap ojnjuisu|

4

4
V4

| g
&
LY

€21/901
(suanop ‘Texoqe]
01103813y - (0559001 9p ogderreay) ered oyreqery, 0JX93U0D W JIII003P
810 °p oxeue[ e epmjouod ‘(PdI) op euLIadxyg e eonead oedeurio] ewn
uraso o3a1dwry eARIOIU] P BIOURIOYH {STRUOISSTJOI] op s9ABIIE ‘9)JUQ)SIXd
o eoeonyy ‘oedejuswerdw] op oedereay soieisq | zg -o1d oedeoyrenb
B BPEI[NSUOD I9S BIopod WaqUIe], :01) (e1opeN) ewIN opueIusWa[duIod SI0PRYEEL
‘8107 eloqe] opeolow suonof op eane | SOP oﬁmvﬁnoﬁ €
Op 9I}SOWISS ,Z OU BPEIOIUI [0 OBderfee ou suaaof epia e ered oedisuen GIGUE & SRS
: - merpeo | STEOO] SBATIRIOTUL 9P
©lSH g OXIH Op ,SUdA0[ sop Teioqe] sop oeder3au] B IBJIIOe - C'Te'Q SOABIIE 5 O en
OPEOIOI OU [QATIUDISNS ORI, | oy [ VALV " op opeosow s
sepeiode sogdusaiour sep Gyoedur | PEIRAE | - SOHEDY OB SHPSUD S Bl
0 9 BIOUQIOYS € ‘BIOBJJo B JRUNIISISP 0319G00 soide)syg ‘oy[eqes} 9p OPedIdW OU | 5 espmp L3Uo] op 8.0 o8oxdwyg o
ered epeIUSLIO ‘BONBWI, BZOINJRU o'U FO ‘o8oxdwyg reuorssiyotd oediosural wowwwo 1dwoesap so Isaowold
op ojoedw] op oederreay — (NAI) WwasoL B / oedewrioq ens ep 0AR_M0 | gpumrout ‘so AnRUT -LdA
o3oxduy op eaneroru] ep ojoeduw] ‘oyreqeiy, 0 W00 [OYIP STet pul %o s 0So1dus
op oedeleay — yHd) 87 .U oedelfeae op s03sod | |1 |oediasur op SO opuInourl ® SOJEpIpUEd
€ IB][NSUOD BI2A9DP IOPEIEAR O op oederr) ‘sope8ardwosap snared 655 1dms
‘(e1109) BU BpERISE([ OBJBI[EAE B OSED B SOAT}UOU] op 08de1enU0d 3P | o osso0y - 1'e°g Id
91sau) oyoeduwir op oedeleAR Op SOPOIJW :oederadQ STOAIU SO Jejuowne ered '
SO OpueZININ ‘SOPe}NSII SOP 20UBI[E O op serdojodr]) Inqriuo) - 1'Te'g 0
ered 04 op 03ngLIuU0d Oop ojusureinde [eloqe] opeoJawt
0 IeNjoJo BISAIP JOPEBIEAE O ou wnmmsvm
sop oedersdoju]
00130]0p0O3dIN ojyuswrepunjoxdy momwwwﬂmzw oedusarajul | IL oogrosdeg 0alSMO 0jUdWI}SIAU] ooﬁg%mwwvh ornrejrIonrg
/ ogdereay ep ojrqury emjteqog| P BIEOICOIL | o ’ T P 9PEPHOHd | i | 0¥

0Z-b1 BIIOPEIN OP OBdUIAIdIU]J
ap serdojodi], @ sooyroadsy soar}afqQ /sorIejrronrd soxryg sop ojusweaden

ANVY-dl “TYNOID3Y OLNINIATOANISIA 3d OLNLILSNI
Salejuslielied SOJUNsSSy Sop 3 [euoIBay OUIBA0L) Op BIOUIPISBIH-3DIA
IYNOIOIY ONYIA0D
YHI3AVIAN VA VWONOLNY OVIO3Y




A

89S

p
%,

LGEE 6611 00C ‘SSIN " 125 082 L1G :OdIN

1d 0B eslepew@Ip! * 000 ¥LZ L6Z LGE+ 1 * 1d A0B BllapRW IpI" MMM
[ebnlod * eJispei * [BYoun4 G1/-0006 * 9L ‘OpIqeD Op BSSaAe) |

WyY-d ‘|puoibay ojuauin|onuasag

ap 0JnjLisu|

/
¥ 4
J

I %

s

mﬂ.

€21/L01
sodni3 ‘opeproedeour
‘BTOUQIOAP
(oedissug woo seossad ovaEQmOMoMQEM
op sesaxdurg SEp OBSIOSUI JOY[OUI ©p eHoyeu ezo1qod ©
‘(er109] BU BpEOSEq OBdeI[EAR B OSBD | SBOTjRWd) | | d onb | Bale oededron.red
91sou) ojoedwir op oedeI[EAR 9P SOPOIUW | Sagderrear wreuapedos ST TrEjned. o ep 2 sopepIruniiodo tejequio)
} 2 p ogoelE P SOPO3S QUEIE q sewre18oid ‘sreuorsstjord o STRIOO0S P PEP! 3 9 Jeroos
SO OPUBZIIIN ‘SOPEINSII SOP 90UEBI[E O 10 OTTeqRIL © BDIA o€ |« sreossad ‘serpuaaduwod op speprenst| 6 LO ogsnour ®
ered Od op 0jnqriuod op ojusureinde 0312q00 | : ep oedowoxd
0 TENIOO BIGASD IOPRITEAR O OBU TO :0l) SIeaBI2UNA 9P OJUSWIAJOAUISIP T TISTA 10 IoAOWOIg
. ’ - sodni3 9 oedisinbe op soaeIR = & -g dd
5p BATFE OBSNOU] reuorssyoid epugLidye | OPUINIOUL BARE
ewn reuoniodorg | CESTMPULI-TA'6 Id
-1Tq'6 O
(sesaxdwo TeqoL seIopeAOUr
BOTWIOUO0D? 9pEpIALIE -
op oedero o sesaxdwo
9 03a1dwo sTRW 9p
. o3oxdurs orxdoxd ’ serpow1 9 seuanbad
(110931 BU BpEOSE(Q OBIBI[BAE B OSED | SBOJBWId) : Jopeodnnur 0juUsWad ‘
: : e op oedero oE" 0JOTW OPUIN[OUI
91sou) ojoedwur op oedel[eAr ap SOPOIW | SoodeITeae OWO0D WoquUIe} Seur ]
P : : e orody QL) . 7 sesoxdwo
SO OpueZInIN ‘SOPE}NSal SOP 20UBIO[E O Jod ; 12 o3axdwe orxdoxd op
sesaxdwo ap : op oedero o
ered Q4 op oinqriuod op ojusureinde 031200 0BIBLIO 9P 9)U0] OUWI0D
0 JenjaJo BISASD JOPEIeAR oeu GEIERR § ofadz owstIopopussiduwe i
PR E P IOPEHEAR O SAICLOJ I eridoid vjuoo : ﬁo@@o WSS “erxdoad eju0d
Jod o3oxdura e J0d o3axdwo op
op oederr) P SEPIPIUL 19AI0AUSSS ogderr) - mre'g id
eoel - ['Tre'g W0 Boel
810¢ oxouel ap g - BSanN3N}Iod BII0IR)
SPEPISIaATU) — JOSHD - OISIA’Y [eUlq
0013070pPO0313IN Ojyuswepunjordy SPQOBRAY oeduaaiajug 1L 0JUSdWI}SIAU] (LO) orrejrIorid
) ‘\ oedeI[eAy ep ojIqur °p op erSorodr oogroadsg 0anafqo op opeprIoL OORFWAL ° g
EOBI[EAY Ep O}IquIy ©IN319q0D P BISOJOALL | oN P spepuond 0a13a[q0 2C
INVY-dl TYNOID3Y OLNIWIATOANIS3A 30 OLNLILSNI
Salejuswelled sojunNssy sop a [euoifay OUIBA0D) Op BIOUBPISId-30IA
YNOIO3Y ONY3IA0D
VHIZAVIA VA VWONOLNY OVIO3Y \ S




>

s““\

150

LG€€ 66.1 00C 'SSIN ° 125082 L1G ‘OdIN

1d°noB ellepew@Ip! * 000 12 162 LGE+ (1 * 1d'A0B BlIBpRW IpI MMM

|eBNUOd * BlIBPEIA * [BUDUNS G12-0006 * 9L ‘OPIGeD Op essanel |

€21/80T

WYy-q| ‘|ouoibay,ojuauita|oruasaq
ap oinisu] /

L

A\

‘oyTeqes} 9p opedJow
OU 9 9PEPII0S BU
‘00STI 9P NO /2 SOPIN[OXd

00130]0p0O3dIN ojuswepunjordy
/ oederreay ep ojiquiy

so0deI[eAY
°p
BIN}I2qod

oedusarajuj
ap erdojodr],

IL
oN

oorjroadsyg oanafqo

0jUdWI}SIAU]
op opepuIolid

(Lol orIe}rIoxd
QIPTRL] " e
oanafqo )

77

INV¥-dl “TYNOID3Y OLNIWIATOANISIA 3A OLNLILSNI
SBIBRJUBWIR|IBH SOJUNSSY SOP @ [2U0IBaY OUIBAOS) Op BIOUPISRId-3DIA
TYNOI93Y ONYIN0D
YHI3AVIN vad YIWONOLNY OVID3Y




IDR-2.2.1-4/20

Desenvolvimento*Regional, IP-RAM

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares Z
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

3. Critérios e questoes de avaliacao

De acordo com as Orientacoes Metodologicas do Guia EVALSED e da AD&C, para cada
avaliacao serao selecionados os critérios de avaliacdo mais apropriados a
finalidade/foco da avaliacdo. As avaliacdes de impacto incidirdo, sobretudo, na analise
da Eficiéncia, Eficacia, Impacto e Sustentabilidade. No entanto, a presente Avaliacéao
contempla também os Critérios de avaliacao relativos a Relevancia e Coeréncia.

Em sintese, sdo os seguintes os critérios a ter presente no entendimento sucinto dos
conteudos que compreendem:

e Relevancia: adequacdo dos objetivos explicitos das Medidas de Emprego em relacao
aos problemas socioeconémicos diagnosticados.

e Coeréncia: Coeréncia externa - correspondéncia entre os diferentes objetivos das
Medidas de Emprego e os objetivos das restantes intervencgoes inter-relacionadas.
A coeréncia externa pressupde, para além da necessaria confluéncia para os
mesmos objetivos globais, a potenciacdo dos efeitos de sinergia e de
complementaridade entre intervencoes e a minimizacao dos efeitos de concorréncia
entre elas; Coeréncia interna - correspondéncia entre os diferentes objetivos de uma
mesma intervencao, pressupondo uma hierarquia clara de objetivos, em que os de
nivel inferior conferem uma contribuicao logica a realizacao dos de nivel superior...

e Eficacia: verificacdo se os objetivos formulados nas Medidas de Emprego apoiadas
foram alcancados, ou estao em vias de ser alcancados.

o Eficiéncia: comparacao entre os resultados alcancados e os recursos mobilizados.
Incluiu também a eficiéncia operativa — verificacdo se as Medidas de Emprego
apoiadas estdo a ser bem implementadas (nomeadamente, divulgacao, selecédo,
sistema de informacdo, gestdao financeira, acompanhamento da execucéo),
garantindo as condi¢cdes necessarias para atingir os resultados pretendidos.

e Impacto: efeitos das Medidas de Emprego apoiadas no contexto socioeconémico.
[Fonte: CE (2013), EVALSED.]

A presente Avaliacao devera responder as Questoes de Avaliacao (QA) abaixo enunciadas
e organizadas em funcao dos Critérios de avaliacio:

A resposta as QA deve ter em consideracao: por um lado, a distin¢do entre grupos-alvo
das Medidas de Emprego, sempre que adequado; e por outro lado, a observancia das
intervencoes pelos designios comunitarios em matéria de igualdade entre homens e
mulheres, de nao discriminacao e de acessibilidade.
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Critérios Questoes de Avaliacao
1. Em que contexto socioecondémico tem vindo a ser implementadas as
medidas de emprego financiadas pelo Madeira 14-20? Que tipo de
necessidades especificas caracterizam os grupos-alvos beneficiarios?
2. Em que medida (intensidade e tempestividade) os objetivos das medidas
levinci de apoio ao emprego dao resposta as necessidades dos beneficiarios e
Relevancia sdo prioritarias para a Regiao (tecido empresarial e populacao)?
€ . . . . .
coeréncia | 3- Existem complementaridades e/ou sinergias e/ou sobreposi¢oes entre

as medidas de apoio ao emprego e outras intervencoes a atuar sobre o
mesmo constrangimento na Regiao?

- As acoes das intervencoes de apoio as medidas de emprego constituem
um conjunto coerente entre si e adequado para atingir os objetivos a que
se propoem?

Eficacia e
eficiéncia
operativa

4. As modalidades de operacionalizacdo das diversas medidas permitem
implementar de forma eficaz a estratégia de apoio ao emprego na
Regido? Quais os pontos fortes e fracos da operacionalizacdo das
medidas?

5. A implementacdo das medidas fez uso de parcerias ja existentes ou
foram desenvolvidas novas parcerias para facilitar essa implementacao
das medidas? Qual o grau de adequacdo dessas parcerias a
implementacao das medidas?

6. A implementacdo das medidas desencadeou novas abordagens ao
fenémeno do desemprego jovem? Se sim, qual a sua adequacao?

7. A implementacao das medidas esta a decorrer de acordo com o planeado
(execucao financeira, etapas, metas, ...)? Se nao, porqué?

8. Os objetivos das medidas de emprego estao a ser alcancados ou existem
condicdes para os alcancar?

9. Como é que as medidas de emprego estdo a contribuir para a
concretizacao do objetivo da integracdo sustentavel dos jovens no
mercado de trabalho? E para os objetivos especificos no ambito do FSE?

10. Os fundos afetos as medidas de emprego foram gastos com aqueles que
mais precisavam de apoio?

11. Os grupos-alvo previstos na fase de implementacao das medidas de
emprego foram abrangidos?

12. Os participantes nas medidas de emprego encontram-se empregados?
Se nao, porqué? Qual a qualidade das propostas de trabalho recebidas
pelos participantes nas medidas de emprego? As ofertas foram
provenientes do mercado de trabalho aberto, protegido ou através de
respostas publicas?

13. Quais sao as caracteristicas dos empregos e dos estagios que os ex-
participantes nas medidas de emprego estdo a assegurar como resultado
dos apoios?

14. Que tipo de intervenc¢des foram as mais eficazes, para cada grupo e em
que contextos?

/
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Critérios Questoes de Avaliacao

- Quais os efeitos dos apoios a criacdo de emprego na diminuicdo do
desemprego (especialmente o de longa duracéo e o jovem)? Na criacao de
empresas € no aumento de uma cultura empreendedora?

15. Os resultados das intervencoes de apoio ao emprego foram alcancados
com o minimo de recursos?

Eficiéncia | 16. Quais as operacdes mais eficientes e com maior relacdo custo-
beneficio, por grupo-alvo? Em alguma intervencéao poder-se-ia ter gasto
menos e alcancar os mesmos resultados?

17. Que mudancas podem ser observadas em relacdo aos objetivos das
intervencoes?
: " - Que impactos ocorreram para a Regido com estas medidas de apoio?
mpacto . ) B
- Como € que as intervencoes causaram essa mudanca?
- Em que medida as mudancas observadas podem ser atribuidas a
determinadas intervencoes?

A Avaliacao das Medidas de Emprego apoiadas pelo Madeira 14-20 deve permitir a
formulacao de Conclusoes e Recomendacodes claras e objetivas que permitam, de forma
sustentada e realista, ir ao encontro do proposito da Avaliacdo e das necessidades dos
seus destinatarios.

4. Metodologia

A metodologia adotada deve explicitar o racional que esta subjacente ao uso dos
métodos de avaliacdo e das respetivas abordagens e técnicas de recolha, tratamento e
analise de informacéao tendo por finalidade responder as QA.

A metodologia implementada deve ser coerente com a proposta apresentada e ajustada
ao objeto e objetivos da avaliacdo de impacto, identificando a informacdo necessaria a
apreciacdo de um conjunto de requisitos adiante referenciados os quais estdo
diretamente associados aos subfactores que explicitam o fator Qualidade Técnica da
Proposta inscritos no Modelo de Avaliacao das Propostas (cfr. Anexo VII do Programa do
Procedimento).

5. Equipa Técnica

1. A equipa técnica a afetar aos servicos objeto do presente procedimento devera
corresponder a equipa técnica indicada em sede de apresentacao de proposta.

2. A equipa indicada pelo adjudicatario para efetuar o trabalho a contratar devera

manter-se inalterada durante a execucao do contrato, devendo qualquer alteracao ser

efetuada com autorizacao prévia do adjudicante.

g
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3. A substituicdo de elementos da equipa técnica apenas podera ser efetuada se os
substitutos tiverem idénticas ou superiores habilitacdes e curriculo que os elementos a
substituir.

6. Prazo de Execucao

1. A prestacéo de servicos € efetuada no prazo de 210 (duzentos e dez) dias, nos termos
definidos pela clausula 4.* do presente Caderno de Encargos.

2. A execucao dos trabalhos e a entrega dos respetivos produtos deve respeitar o
seguinte faseamento:

e Entrega do Relatério Inicial, no prazo de 30 (trinta) dias apés a data da celebracao
do contrato;

e Entrega do Relatorio Final Preliminar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias apoés
a aprovacao do Relatério Inicial;

e Entrega do Relatorio Final e do Sumario Executivo no prazo de 60 (sessenta)
dias ap6s a aprovacao do Relatério Final Preliminar.

3.0 prazo acima fixado inclui os periodos relativos a apreciacdo e emissao de parecer
por parte do Grupo de Acompanhamento (GA) sobre os produtos da avaliacdo e a
eventual entrega de novas versdes dos relatorios que decorrerdo em paralelo com o
desenvolvimento das restantes tarefas previstas para a realizacdo da avaliacéo.

4.Sem prejuizo da observancia dos prazos acima referidos, em caso de reformulacéao dos
relatérios e dos produtos de comunicacédo, deve a versao final ser apresentada até 15
dias apoés o parecer emitido pelo GA.

5.Na eventual necessidade de reformulacédo dos produtos da avaliacao apés emissao de
Parecer do Grupo de Acompanhamento, a versdo final desse documento deve ser
apresentada até 15 (quinze) dias apds a emissdo do referido parecer. Este periodo nao
esta contabilizado no prazo de 180 dias.

7. Produtos da avaliacao

A Avaliacao devera de assegurar os seguintes produtos: (i) Relatério Inicial; (ii) Relatério
Final Preliminar, (iii) Relatério Final; (iv) Sumario Executivo; (v) Policy brief (1 /2 paginas)
com informacao mais condensada e uma linguagem menos técnica que apresente a
relevancia e pertinéncia do objeto da avaliacdo, os principais resultados e as principais
recomendacdes e; (vi) Power point / Infograficos —de suporte a apresentacao publica dos
resultados da avaliacao.

.2.1-4/20
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O Relatoério Inicial devera seguir a estrutura indicada no Anexo I — Estrutura tipo do
Relatorio Inicial da Avaliacdao e os restantes relatorios deverdo seguir a estrutura
indicada no Anexo II - Estrutura tipo do Relatorio Final Preliminar e do Relatorio
Final da Avaliacdo, todos das presentes Especificacoes Técnicas.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA // L

A disponibilizacdo dos relatérios e do Sumario Executivo sera efetuada em suporte
eletrénico tanto em PDF como em versédo de processador de texto e, quando aplicavel,
de folha de céalculo, possibilitando a sua utilizacdo posterior pela entidade adjudicante.

Os produtos apresentados pelo adjudicatario serdo obrigatoriamente redigidos em
lingua portuguesa, sendo que o Sumario Executivo e o resumo do Relatério Final serdo
também redigidos em lingua inglesa.

A par dos Documentos identificados, devem ser entregues os subprodutos elaborados
no ambito do desenvolvimento do estudo, nomeadamente:

e bases de dados: originais e bases finais, apos o trabalho do avaliador;
e sinopses das entrevistas;

e sinopses dos estudos de caso (se aplicavel);

e sinopses do(s) focus group (se aplicavel);

Nos Relatorios, é necessaria a introducao de referéncias bibliograficas sempre que
pertinente.

8. Acompanhamento dos trabalhos

1. A execucao dos trabalhos de avaliacdo sera acompanhada por um Grupo de
Acompanhamento (GA), que devera assegurar a funcao de representacao institucional
dos parceiros envolvidos na avaliacdo, aliada a funcdo de supervisdo técnica e
metodolégica da avaliacao.

2. Cabera ao gestor do contrato, nomeado nos termos da clausula 23.* do Caderno de
Encargos, assegurar o papel de interlocutor entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario no decurso da execucao dos trabalhos, nomeadamente:

e Garantir as condi¢coes necessarias a boa execucao da avaliacdo em conformidade
com a metodologia proposta e nos prazos previstos, através da facilitacdo de
contactos com os stakeholders e da disponibilizacdo da informacao residente no
SIFSE;

o Acompanhar os trabalhos da avaliacdo, coadjuvada por um Grupo de
Acompanhamento, com func¢ées consultivas;

# Aprovar os relatoérios e outros produtos apresentados pelo adjudicatario.
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3.0 grupo de acompanhamento do processo de avaliacdo contara com representantes
das seguintes entidades: Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM - AG do PO
Madeira 14-20, Instituto para a Qualificacdo-IP, RAM - Organismo Intermédio e o
Instituto de Emprego da Madeira — Organismo Beneficiario Responsavel pela Execucao
de Politicas Publicas.

4.0 GA tera como principais funcoes:

e Realizar pontos de situacao peridodicos com a equipa de avaliacdo, nomeadamente
na sequéncia da entrega dos produtos da avaliacao;

e Identificar eventuais desvios entre a proposta de avaliacdo e a sua implementacao,
promovendo junto da equipa de avaliacao a definicdo de estratégias alternativas;

e Analisar e emitir pareceres sobre os produtos da avaliacao;

e Apoiar a equipa de avaliacdo na identificacdo de interlocutores para
disponibilizacao de informacao.

S.Para efeitos do acompanhamento dos trabalhos da avaliacdo previsto no ponto
anterior, os produtos da avaliacdo deverdo ser apreciados tendo por referéncia os
critérios de qualidade indicados no EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-
Economic Development, de setembro de 2013 (e constantes do Anexo III — Grelha para
Afericao da Qualidade dos Relatorios de Avaliacao).

6.0s requisitos formais apresentados nos pontos 7, 10 e 11 das presentes
Especificacdoes Técnicas (e incluidos na mesma grelha) serdo também objeto de
verificacao.

7.A apreciacao dos Critérios de Qualidade devera constar do parecer do Grupo de
Acompanhamento, mostrando a conformidade do servico prestado pelo adjudicatario
com as Especificagdes Técnicas da avaliagdo.

8.Podem ainda ser convidados a participar na avaliacdo representantes de outras
entidades relevantes para o efeito, designadamente da Comissdo Europeia, mais
propriamente da DG Emprego, salvaguardando-se ainda a possibilidade de
envolvimento de outros atores relevantes, nomeadamente, os parceiros sociais enquanto
membros do Comité de Acompanhamento do PO Madeira 14-20.

9. Informacao disponivel

Informacao de suporte ao Enquadramento da Avaliacao

a) Informacao relativa ao Portugal 2020:

- Textos integrais dos Programas do Portugal 2020

- Relatorios das Avaliacoes Ex-Ante dos Programas do Portugal 2020
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- Relatorios Anuais dos Programas

- Lista de Operacoes Aprovadas no Portugal 2020

b) Regulamentos europeus referentes ao periodo de programacao 2014-2020:

- Regulamento (UE) n.° 1303/2013 Geral dos Fundos Estruturais e de Investimento
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que estabelece
disposi¢coes comuns relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, ao
Fundo Social Europeu, ao Fundo de Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu para os Assuntos Maritimos e das
Pescas.

c) Regulamentos especificos dos Dominios Tematicos do Portugal 2020:

- Portaria n.° 97-A/2015 - D.R. n.° 62/2015, Série I de 2015-03-30, Presidéncia do
Conselho de Ministros e Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social -
Adota o0 Regulamento Especifico do dominio da Inclusido Social e Emprego;

Consultar alteracées ao Regulamento no sitio web do Portugal 2020

- Portaria n.® 60-C/2015 - D.R. n.° 42/2015, 2° Suplemento, Série I de 2015-03-02,
Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério da Educacao e Ciéncia - Adota o
Regulamento Especifico do Dominio do Capital Humano; Consultar alteracoes ao
Regulamento no sitio web do Portugal 2020;

- Portaria n.® 60-A/2015, de 2 de marco, alterada pela Portaria n.® 242/2015 de 13
de agosto (Regulamento especifico do Fundo Social Europeu);

- Outra regulamentacao especifica (a consultar no sitio web do Portugal 2020)

d) Avaliacao anteriormente realizadas (no QREN e no Portugal 2020):

- Avaliacdo da implementacdo, eficacia e eficiéncia da iniciativa emprego jovem (IEJ)
Relatoério Final Revisto - CESOP — Universidade Catélica Portuguesa - 8 de janeiro
2018

- Relatoérios de Monitorizagcao do PO Madeira 14-20, IDR

- Avaliacdes realizadas em periodos de programacao anteriores, nomeadamente no
QREN:

- Avaliagéao Intercalar do Programa Rumos, junho de 2012

- Atualizagdo do Estudo dos Perfis Profissionais para o Reforco da Competitividade e
Produtividade da Economia Regional, Mar¢co de 2014 (http://www02.madeira-
edu.pt/ Portals/ 0/ documentos/pdf/ dwn_pdf DRQP estudo prospetivo perfis prof

issionais.pdf );
- Plano Regional de Emprego 2012-2020 (IEM)
- Emprego e Coeséo Social — Breve Balango, 2016, 2017 e 2018 (IEM)

e) Sistema estatistico nacional e internacional:

- https:/ /ine.pt/xportal /xmain?xpgid=ine main&xpid=INE

- Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Rede de Monitorizacao e Avaliacao do
Portugal 2020 (2015), Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020
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- Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Rede de Monitorizacao e Avaliacao do
Portugal 2020 (2016), Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020 — Orientacdes para
o planeamento e preparacao das avaliacoes

- Comissao Europeia, Direcao-Geral da Politica Regional e Urbana, Direcao-Geral do
Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo (2015), Guidance Document on Evaluation
Plans

- Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana, Guidance on
theory-based evaluation

- Regulamento Especifico do dominio da Inclusdo Social e Emprego;

- Plano Nacional de implementacdo de uma Garantia Jovem

- Documento tematico do Fundo Social Europeu “Orientacoes relativas a execucao
da Iniciativa para o Emprego dos Jovens”;

- Divulgacdo e acompanhamento das dinamicas do desemprego registado e das
estimativas dos NEET provenientes do INE;

- Reintegracao da populacido NEET no mercado de trabalho e no sistema de ensino /
formacao Relatorio (2014),

Informacao recolhida no Sistema de Informacao do FSE/Portugal 2020

Para o desenvolvimento do estudo de avaliacdo, a AG do Madeira 14-20 disponibiliza,
apoés a celebracdo do contrato, informacédo recolhida no SIFSE Sistema de Informacéao
do Portugal 2020, associada a avaliacdo, nomeadamente:

- Informacao sobre projetos aprovados, compromissos € execugao; e

- Indicadores de execucéo fisica e financeira.

O IEM disponibilizara informacdo de caracterizacdo dos beneficiarios: sexo, idade,
habilitacdo escolar, nacionalidade, data de inicio e de conclusao da participacdo na
medida de politica de emprego, situacdo perante o emprego e resultado final da
participacao.

10. Estratégia de comunicacao

Os resultados da avaliacdo serao objeto de divulgacao junto das Autoridades de Gestao
dos PO financiados pelo FSE e os respetivos Comités de Acompanhamento, os
Organismos Intermédios desses PO, assim como os decisores politicos e a Comissao
Europeia. Os resultados serao divulgados junto de um publico mais alargado, incluindo
a comunidade académica e de avaliadores, a comunicacdo social e os cidadaos em geral.

Nesse sentido, deve ser apresentada uma Estratégia de Comunicac¢do incluindo
proposta de acgoes de divulgacao e produtos de comunicacido adequados aos diferentes
destinatarios acima referidos, indicando as respetivas caracteristicas e especificando as
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acoes onde é proposta a participacao dos avaliadores e os produtos de comunicacéo a
produzir pelos avaliadores.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA k

11. Medida de informacao e publicidade

No cumprimento das disposicoes legais europeias e nacionais, todos os produtos a
entregar no ambito do contrato devem obedecer as regras de informacao e publicitacao
do cofinanciamento dos fundos europeus do Portugal 2020.

Nos produtos referidos no ponto anterior incluem-se: Relatérios (Inicial, Final Preliminar
e Final); Sumario Executivo, em portugués e inglés (ambos auténomos), bem como todos
os outros produtos objeto do contrato. O fundo europeu financiador da aquisicdo de
servicos é o Fundo Social Europeu.

O cumprimento da regra de informacéo e publicitacao do cofinanciamento cumpre-se
com a colocagcdo em todos os produtos a barra de logétipos e de informacédo do
cofinanciamento.

Os logotipos desta barra podem ser descarregados, nos seus diferentes formatos, no
sitio https://www.idr.madeira.gov.pt/portal /Principal.aspx onde pode ser consultado
igualmente o manual de normas do PO Madeira 14-20.
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Anexo I
Estrutura tipo do Relatério Inicial da Avaliacao
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O Relatoério Inicial devera cumprir o objetivo de aprofundar a informacéo constante da
proposta apresentada pela equipa de avaliacdo tendo em conta os procedimentos
contratuais, nomeadamente no que se reporta a: i) o objeto de avaliacao; ii) as QA; iii) a
metodologia, os métodos e abordagens a acionar para a recolha, as técnicas de recolha,
o tratamento e andlise da informacéo e a estratégia para a sua implementacao; iv) as
fontes de informacéo; v) a calendarizacédo da avaliacao. O Relatoério Inicial deve respeitar
a estrutura que se segue, com uma dimensao nao superior a 50 paginas, excluindo os
anexos.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designacdo da avaliacao), da designacao do
Relatério, da data, da entidade adjudicante, da fonte de financiamento (de acordo com
o estipulado no ponto 12), da data (dia, més e ano) de conclusdo do Relatério, da
entidade adjudicataria responsavel pela avaliacao].

CONTRACAPA [Com a identificacdo da composi¢cao da equipa de avaliagao e respetivas
responsabilidades].

INDICES [Com a identificacdo de Indice geral e indice de quadros/figuras/graficos].

INTRODUCAO [Com a exposicdo dos principais objetivos do Relatério e da forma como
esta estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Com a apresentacdo sintética do
objeto da avaliacéo e respetivo contexto e dos objetivos da avaliacao].

METODOLOGIA [Descricao objetiva do roteiro metodolégico incluindo: teoria de
mudanca da intervencao e hipoteses explicativas que dela derivam e que a avaliacéo
visa testar (por relacdo as QA), quadro metodologico global que estrutura a avaliacdo e,
para cada Questao de Avaliacdo: i) entendimento da questao de avaliacdo; ii) estratégia
de resposta as QA iii) indicadores a utilizar; iv) técnicas de recolha, tratamento e analise
de informacdo a adotar e fontes de informacao/stakeholders; v) envolvimento dos
stakeholders nas diferentes fases do processo de avaliacao.

[Os contetidos indicados em iv) devem ser sistematizados na forma de matriz, que no
minimo relacione as QA com as técnicas de recolha e analise de informacéao, as fontes
de informacéo e os indicadores].

ORGANIZACAO DOS TRABALHOS [Incluindo: i) organizacédo da equipa de avaliacdo e
responsabilidades de cada um dos seus elementos; ii) cronograma dos trabalhos e dos
produtos da avaliacdo; iii) mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e do
processo da avaliac¢éo].
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS

ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatério Inicial deverdo
conter todos os instrumentos de recolha e analise de informacéo a aplicar — e.g., guides
de entrevista, guides para a realizacao de estudos de caso, inquéritos a aplicar, grelhas
de analise das entrevistas, grelha de apuramentos tipo a desenvolver em relacédo aos
inquéritos por questionario, etc.].
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Anexo II

Estrutura tipo do Relatorio Final Preliminar e do Relatério Final da Avaliacao

O Relatério Final Preliminar e o Relatério Final deverao sistematizar toda a informacao
pertinente e gerar, a partir desta, conhecimento 1til e utilizavel pelos destinatarios da
avaliacao. Neste quadro, os referidos relatérios deverdo cumprir a estrutura que se
segue, com uma dimensdo ndo superior 75 paginas, incluindo o Resumo em versao
bilingue (portugués/inglés), no caso do Relatério Final, excluindo os anexos em ambos
0S casos.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designacdo da avaliagdo), da designacao do
Relatorio, da entidade adjudicante, da fonte de financiamento (de acordo com o
estipulado no ponto 12), da data (dia, més e ano) de conclusao do Relatério, da entidade
adjudicataria responsavel pela avaliacao].

CONTRACAPA [Com a identificacao da composicao da equipa de avaliacao e respetivas
responsabilidades].

RESUMO (Aplicavel apenas para o Relatério Final, no maximo 1 pagina para versao
bilingue (portugués/inglés) [Com a sintese dos aspetos principais da avaliagao].

INDICES [Com a identificacdo do indice geral e do indice de quadros/figuras/gréaficos].

INTRODUCAO (no maximo 1 pagina) [Com a exposicdo do ambito e principais objetivos
do relatério e do exercicio que lhe da origem e da forma como esta estruturado o
documento].

ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DO OBJETO DA AVALIACAO (no maximo 4
paginas [Com a apresentacdo geral do objeto de avaliacdo, com especial enfoque na
léogica da intervencao. Neste capitulo, importa recensear quais os stakeholders da
intervencao, os promotores, os destinatarios, bem como os planos nacionais/regionais
e sectoriais que enquadram a estratégia subjacente].

OBJETIVOS E AMBITO DA AVALIACAO (no maximo 1 pagina) [Com os objetivos e a
delimitacao do objeto da avaliagao].

METODOLOGIA DE AVALIACAO (no méaximo 3 paginas) [Com a sintese da abordagem
metodologica prosseguida e a justificacao das opg¢oes tomadas e das suas limitacoes,
identificando as técnicas de recolha, tratamento e anélise de informacéo acionadas, as
fontes de informacéo utilizadas, a l6gica de triangulacao de informacao empregada, e os
processos de amostragem (construcao de amostras e representatividade das mesmas)].
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RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO (no méaximo 50 paginas) [Na resposta
concreta a cada QA (ou grupos agregados de QA) devem ser explicitamente mobilizados
os elementos relevantes da teoria da mudanca da intervencao e enunciadas as hipéteses
explicativas testadas pela avaliacdo como suporte a resposta. Deverdao também ser
apresentados, de forma compreensiva e concisa, os resultados da recolha, tratamento e
analise de informacdo referentes a cada uma das QA, bem como as principais
conclusoes a reter da reflexdao sobre os resultados, dessa informacao. Na apresentacao
da resposta a cada Questéao de Avaliacdo (ou grupos agregados de QA) a equipa devera
optar por uma estrutura que permita a distingcdo clara entre uma resposta direta
sintética a Questao de Avaliacdo (com um/dois paragrafos) e a apresentacao de forma
critica dos principais resultados empiricos que decorreram do processo de recolha e
analise de informacao que empreenderam e que permitem sustentar de forma rigorosa
e inequivoca a resposta apresentada].

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA k ‘

PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA AVALIACAO (no maximo 15
paginas) [Deverao ser formuladas conclusées e recomendacdes em funcao das principais
conclusoées identificadas. As recomendacoes deverao ser claras, inequivocas, de facil
compreensdo e operacionalizaveis. Neste capitulo, é fundamental que sejam
identificados, para cada recomendacao, os seus destinatarios, bem como as principais
linhas para a sua operacionalizacdo, incluindo, sempre que aplicavel, os recursos que
podera obrigar a mobilizar. Este capitulo deve conter um quadro sintese onde apresenta
as principais conclusdes, as recomendacdes que decorrem de cada uma dessas
conclusdes (podendo existir conclusdes que nao merecem qualquer recomendacdo
especifica, bem como outras que levam a mais do que uma recomendacdo ou ainda a
situacoes em que uma mesma recomendacao decorre de varias conclusées do estudo),
a identificacdo dos destinatarios de cada recomendacdo e a identificacdo de acodes
concretas tendo em vista a sua concretizacao].

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [O(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) devem conter,
nomeadamente: i) listagem de entidades auscultadas; ii) listagem da documentacao
consultada; iii) instrumentos de recolha de informacdo (questionarios, guides de
entrevista, guides de estudo de caso, etc.); iv) sinopses das entrevistas e sinopses dos
estudos de caso e do(s) focus group (se aplicavel); v) outra informacédo considerada
relevante pela equipa de avaliacao].
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Anexo III

Grelha para afericao da qualidade dos Relatorios de avaliacao

e
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

Relatorio Inicial

Resposta as questoes de afericao

Critérios e questoes de afericao da da qualidade os produtos da
qualidade dos Relatorios Intermédios e avaliacao
Relatorios Finais de Avaliacao . - | Parcial- -
Sim | Nao . Observacoes

Ambito e propésito da avaliacio e do
Relatorio Inicial: Descreve de forma sucinta o
objeto de estudo, o ambito e os objetivos da
avaliacao, explicitando igualmente o propésito e
alcance do Relatorio Inicial, tomando em
consideracdo os trabalhos de pesquisa ja
realizados.

Concecao metodoldgica: A concecao
metodolégica é apresentada de forma completa,
fundamentada e aprofundada face a proposta,
refletindo a primeira abordagem ao objeto de
estudo e o trabalho de pesquisa ja realizado.
Organizacido do trabalho: apresenta a
organizacao da equipa e dos trabalhos de forma
detalhada, incluindo a planificacido das tarefas
a desenvolver e as responsabilidades dos
membros da equipa, os mecanismos de controlo
de qualidade e um cronograma coerente com a
concecao metodolégica e com a calendarizacdo
dos produtos de avaliacao

Relatorio Final Preliminar e Relatorio Final

Resposta as questoes de afericao

Critérios e questoes de afericdo da da qualidade os produtos da
qualidade dos Relatorios Intermédios e avaliacao
Relatorios Finais de Avaliacao . - | Parcial- -
Sim | Nao —— Observacoes

Resposta as necessidades e objetivos da
avaliacdo: Responde adequadamente as
questoes de avaliacdo e as necessidades de
conhecimento previstas nas especificacoes
técnicas, produzindo informacdo com valor
acrescentado para os stakeholders.

Ambito relevante: Identifica o ambito da
avaliacdo e descreve e analisa as carateristicas
essenciais da intervencao e a teoria de mudanca
em que assenta a programacéio.
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Concecao metodoldgica: Descreve e utiliza a
metodologia adequada para produzir as
evidéncias necessarias a resposta as questoes
de avaliacdo, identificando os seus limites de
validade.

Fiabilidade e validade dos dados: A
informacao primaria e secundaria, as respetivas
fontes e a aplicacdo das técnicas de recolha
apresentam-se de forma credivel e adequada a
resposta as QA.

Robustez da analise: Utiliza adequadamente as
técnicas de tratamento e analise da informacao
quantitativa e qualitativa recolhida.

Credibilidade das Respostas: As respostas as
questdes de avaliacao apresentam-se logicas e
fundamentadas, com base em interpretacdes e
hipéteses explicativas suportadas pela analise
dos dados.

Objetividade e imparcialidade das
conclusbes e recomendacdoes: Apresenta
conclusoes claras e fundamentadas, isentas de
consideracoes pessoais, e recomendacoes
coerentes, concretas e viaveis.

Clareza e concisao da redacao: Apresenta os
contetldos redigidos de forma clara, bem
estruturada e logica.
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